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Temaer og prøvehandlinger
- et overblik
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Kommunikation 
og samarbejde

Bornholm: 
Fokuserede faglige 

undervisningsmøder 
– med. og kir. afd.

Forbedret 
kommunikation 
og samarbejde 
ved tilbageviste 

henvisninger

MIDT: Lær’ 
specialisten at kende 

–
på møder og via 

hjemmeside 
(inkl. film, 

Q&A, info om gå-
hjem-møder, 

podcasts)

BYEN og SYD: 
Optimering af KM 

– fokus på det 
gensidige 

dialogmodul og 
øget brug af KM 
mellem AP og HL   

Fælles 
forståelse

Forventnings
-afstemning

Henvisninger

NORD: AP skal 
via KM svare på 

tilbageviste 
henvisninger – HL 

accepterer hvis 
det besvarer 

problem 

NORD: 
Synliggørelse af 
antal og andel for 

tilbageviste 
henvisninger – en 
kvalitetsindikator

NORD: Automatisk 
besked til patient i 

e-boks ved 
tilbagevist henvisning

NORD: 
Kvalificering af 

tilbage-
henvisning til AP 
(gode råd, tlf.nr.)

Bornholm: 
Implementering 

af 
korrespondance
brug på kir. afd.

PSYKIATRIEN: 
Branding af 

psykiatrien - et 
positivt og 

informativt fokus 
via PraksisNyt
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