Transfer: Taenk “fgr — under — efter”, hvis du vil have effekt (24-08-2020)

Kurser tjener mange formal, savel faglige som sociale. Ofte understgtter formalene hinanden,
f.eks. nar opbygningen af sociale relationer fgrer til bedre leering. Det vigtigste for PLO-E er, at vi
efteruddanner almen praksis til gavn for patienterne. Det betyder, at kurserne skal ggre kursi-
sterne bedre, og at patienterne skal kunne maerke det.

Der er altsa i hgj grad grund til, at vi interesserer os for, om vores kurser har effekt. Og her ved vi
fra forskning, at det har rigtig mange kurser desvaerre ikke. Vi bliver muligvis mere vidende for en
stund, men hvad hjalper det patienterne, hvis vi ikke kan omsaette det lzerte i praksis i vores hver-
dag? | forskningen bruger man begrebet transfer, og det daekker over, om man kan overfgre det,
man har laert pa kursus til ens egen dagligdag pa arbejde.

De vigtigste faktorer, nar effekten udebliver, har ikke sa meget med selve kurset og dets afvikling
at ggre, selvom et darligt kursus naturligvis ikke gavner nogen. Vi har efterhanden bare ret godt
styr pa selve kurserne. De vigtigste faktorer ligger derfor fgr og efter kurset. Har du f.eks. en inten-
tion om at bruge det lzerte — eller "bare” om at laere? Og kraever situationen pa dit arbejde eller
giver den mulighed for, at du kan bruge det lerte i dagligdagen? Disse forhold er faktisk vigtigere
end selve kurset — og det gaelder uanset om kurset er virtuelt eller traditionelt.

Som kursusleder betyder det, at du skal taenke — og planlaegge — leeringen i et noget laengere tids-
perspektiv, end vi er vant til med det traditionelle stand-alone 1-2-3 dags-kursus. Hvor vi er meget
ngjeregnende med, hvad der sker hvert minut under kurset, men til gengzeld er ret ligeglade med
kursisterne for og efter.

Hvad ved vi om transfer og effekt fra efteruddannelse?

Nar vi i Danmark arbejder med transfer og effekt af kurser, sker det ofte med inspiration fra og
henvisning til to professorer: Amerikanske Robert Brinkerhofflog danske Bjarne WahlgrenZ.
Begge har gennem forskning og metaforskning vist, at anvendelsen kan gges betydeligt, hvis man
er opmaerksom pa og arbejder klogt med en raekke faktorer fgr og efter selve kurset.

Wabhlgren kigger pa 3 omrader, nar han kigger efter de faktorer, som har betydning for transfer.
Han lokaliserer nogle personlige faktorer i deltageren selv, nogle faktorer i undervisningen og en-
delig nogle forhold pa arbejdspladsen, dvs. hjemme i praksis, som er den kontekst, hvor det laerte
skal anvendes

Fra Wahlgrens undersggelser ved vi, at deltagerens behov og forventninger, motivation, intention,
forpligtelse og tiltro til egne evner er afggrende. Dine behov for og forventninger til kurset skal
matche kurset. Det er fint, at du er motiveret — og det er en forudszetning for transfer — men det
er bedre, at du har et behov for det lzerte og har en intention om at bruge det, du lzerer. Det bliver
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naturligvis staerkere, hvis du har en direkte forpligtelse til at bruge det lzerte. Og sadan én kan man
evt. aftale med kolleger eller sin leder. Og sa skal du have tillid til, at du kan laere og ggre det, som
skal ggres.

Brinkerhoff fokuserer iseer pa det, der sker eller burde ske fgr og efter kurset. Han kigger pa, om
kursisterne taenker over, hvad de skal bruge det lzerte til. Hvad er der faktisk brug for i klinikken?
Hvem har gavn af denne laering? Og han er saerligt opmaerksom pa ledere og kollegers betydning.
Er kursisternes kolleger og eventuelle ledere opmarksomme pa og involverede i kursistens per-
spektiv pa leringen? Er der kolleger eller eventuelle ledere i praksis, som efterspgrger, stgtter og
anerkender, nar det nye laerte slar om i praksis?

Her dukker en raekke “nye” opgaver op for kursuslederen. Du skal med andre ord bruge flere kreef-
ter pa dialog med kursisterne: Maske i form af mails, videohilsner eller virtuelle 1-times "fgr”- eller
"efter”-m@der. Og du skal bruge kraefter — og tid pa selve kurset - pa at skabe et "skelet”, der gri-
ber ind i eller understgtter kursisterne i deres daglige arbejdskontekst, dvs. hjemme i praksis. Fa
praksispersonalet til at tale med lsegen og aftale nye opgaver fgr kurset. Fa lsegerne til at indga i
buddy-ordninger med en anden laege fra kurset eller hjemme, nar kurset er slut.

Tre bemaerkninger inden vi gar i gang med de gode rad:

e Nogle kurser leverer viden til baghovedet og til “den dag, hvor situationen opstar”. Her er
det svaert og maske mindre relevant at skubbe kursisterne til at teenke over, “hvad de vil ga
hjem og ggre anderledes”. For det er ikke ngdvendigvis meningen, at deres daglige praksis
skal eendre sig. De skal bare huske det leerte. Heldigvis er mange gode transfer-rad ogsa
gode almindelige paedagogiske rad, der hjelper folk med at lzere = at huske kursets ind-
hold. Og vores fokus pa transfer og effekt betyder ikke, at vi glemmer alle de gamle gode
erfaringer og rad om, hvordan man i gvrigt skal lave et godt kursus.

e Men for rigtig mange kurser er formalet faktisk at fa kursisterne til at ggre noget andet, no-
get mere, mindre eller bedre, og her kommer transfer-radene ind med fuld styrke. lkke
mindst i forbindelse med kurser for praksispersonale er det ekstremt vigtigt, at du som kur-
susleder er opmaerksom pa, at effekten af dit kursus afhaenger af leegen derhjemme. Prak-
sispersonale kan sjaeldent ved egen kraft andre pa opgavefordelinger, arbejdsgange mm. i
klinikken, men er helt afhaengige af samarbejdet med laegen der. Som derfor skal vaere
med i tankerne i din kursusplanlaegning.

e Nar denne tekst skrives, er vi midt i en Corona-tid, hvor mange mgder og kursusaktiviteter
er blevet flyttet over i den virtuelle verden ved hjzelp af programmer som Zoom eller Te-
ams. Transfer-tankegangen geaelder stadig, men kravene til paedagogikken sendrer sig. Der-
for har vi skrevet et selvsteendigt afsnit om virtuelle kurser.




