Sundhedsplatformen og overlegernes tidsforbrug i Region Sjelland

I Region Sjzlland blev Sundhedsplatformen taget i brug d. 25. november 2017. Overlegeforeningen har lobende
undersogt, hvad implementeringen af platformen har betydet for overlegernes tidsforbrug

Umiddelbart for implementeringen af Sundhedsplatformen sendte Overlegeforeningen et sporgeskema til
medlemmer med arbejdsplads i Region Sjxlland og spurgte, hvilke arbejdsopgaver overlegerne udforte til daglig

og hvor lang tid, de estimerede at bruge pa opgaverne i gennemsnit.

Efterfolgende har Overlegeforeningen udsendt tre sporgeskemaer med samme sporgsmal som den oprindelige
undersogelse, senest i november/december 2019.

Denne rapport opsummerer resultater fra alle fire undersogelser. Det giver mulighed for at sammenligne, hvor
lang tid ovetlegerne brugte pa deres arbejdsopgaver lige inden implementeringen af Sundhedsplatformen
(baseline) og henholdsvis to og ni maneder samt to ar efter implementeringen.

Derudover indeholder den seneste undersogelse seks nye sporgsmal, hvor overlegerne i Region Sjzlland

vurderer Sundhedsplatformen pd mere overordnede parametre.

Tabel 1: Oversigt over de udferte sporgeskemaundersggelser

Periode for Antal inviterede
i i Antal besvarelser: Svarprocent:
dataindsamling: respondenter:
16.11.2017-
. " 0

1. undersogelse: Baseline 94.11.2017 781 354 45,3 %
2. undersogelse:

29.01.2018-
2 mineder efter 773 378 48,9 %
. . 14.02.2018
implementeringen af SP
2. undersogelse:

23.08.2018-
9 maneder efter 16.09.2018 796 320 40,2 %
implementeringen af SP o
3. undersggelse: . 2511.2019-
To ar efter implementering 786 309 39,3 %
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Denne rapport indeholder besvarelserne pa folgende sporgsmal:

1.

2.
3.
4

SANN

10.

11.

12.

13.

14

Tilser du patienter i ambulatoriet? Og hvor mange patienter har du i dag pr. time i ambulatoriet?
Bestiller du blodprover? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at bestille en blodpreve?

Fremfinder du blodprovesvar? Og hvor lang tid bruger du i dag pé at fremfinde et blodprovesvar?
Udarbejder du operationsbeskrivelser? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at udarbejde en
operationsbeskrivelse?

Booker du patienter til operation? Og hvor lang tid tager det at booke en patient til operation?
Bestiller du billeddiagnostik? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at bestille billeddiagnostik?
Fremfinder du beskrivelser af billeddiagnostik? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at fremfinde
beskrivelser af billeddiagnostik?

Bestiller du patologiske undersogelser? Og hvor lang tid bruger du i dag pi at bestille en patologisk
undersogelse?

Fremfinder du svar pa patologiske undersogelser? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at fremfinde et
svar pa en patologisk undersogelse?

Bestiller du mikrobiologiske undersogelser? Og hvor lang tid bruger du i dag p4 at bestille en
mikrobiologisk undersogelse?

Fremfinder du svar pa mikrobiologiske undersogelser? Og hvor lang tid bruger du i dag p4 at fremfinde
et svar pa en mikrobiologisk undersogelse?

Producerer du journalnotater i forbindelse med stuegang? Og hvor lang tid bruger du i dag p4 at
producere et journalnotat i forbindelse med stuegang?

Producerer du journalnotater i forbindelse med ambulatorie? Og hvor lang tid bruger du i dag pa at
producere et journalnotat i forbindelse med ambulatorie?

Optager du selv primear journal? Og hvor lang tid bruger du i dag p4 at lave en primer journal?

Derudover er der i seneste undersggelse fra november og december 2019 tilfgjet folgende sporgsmal:

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Har du fiet mere eller mindre patientkontakt efter indferelsen af Sundhedsplatformen?

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af patientkontakten siden indferelsen af Sundhedsplatfomen?
Hvordan vurderer du kvaliteten af overblik over patientforleb efter Sundhedsplatformen blev indfert?
Hvordan oplever du kvaliteten af medicinhdndtering efter indforelse af Sundhedsplatformen?

Far du vedvarende oplaring og supervision i Sundhedsplatformen?

Hvor tilfreds er du samlet med Sundhedsplatformen i dit daglige arbejde?

Endelig har overleegerne haft mulighed for at skrive fritekst

162 overlaeger har valgt at skrive 1 feltet ”Hvis du har bemerkninger til Sundhedsplatformen eller bemaerkninger

overfor Overlegeforeningen i ovrigt, kan du anfere dem nedenfor”.

Signifikanstest

Det er lobende i nedenstiende resultatbehandling testet om malingerne i hhv. 1., 2. og 3.
sporgeskemaundersogelse adskiller sig statistisk signifikant fra undersogelse for SP-implementeringen/baseline,
samt om 1. og 2. maling og 2. og 3. miling adskiller sig statistisk signifikant fra hinanden. Hvis malingerne
adskiller sig statistisk med et signifikansniveau pd 5 pct., er disse markeret med en stjerne (* ). At to tidsestimater
adskiller sig signifikant fra hinanden betyder, at det med stor sikkerhed kan péstis, at forskellen imellem dem 7&ke
er udtryk for en tilfeldig variation i data, men er udtryk for en reel forskel



Resultater

I det folgende gennemgis, hvor lang tid overlegerne vurderer at bruge pa 13 konkrete opgaver. Her forst et

overblik over udviklingen 1 overlegernes tidsforbrug.

Flere overleger loser flere
opgaver, som taget
leengere tid

I undersoagelsen har overlegerne 1 Region Sjzlland
svaret pa sporgsmal om 13 konkrete opgaver.

P4 12 ud af 13 sporgsmail svarer flere overlager, at
de i dag selv loser opgaven, 1 forhold til for
sundhedsplatformen blev indfert. Kun nar det
gxlder at bestille patologiske undersogelser, er der i
dag faerre overleger, som selv loser opgaven.

Umiddelbart efter Sundhedsplatformen blev indfort,
steg tidsforbruget pa at lose de enkelte opgaver.
Tidsforbruget er efterfolgende faldet igen, men ikke
til samme niveau som for Sundhedsplatformen.

Saledes oplever overlegerne, at 13 ud af 13 opgaver i
dag tager lengere tid at lose end for
sundhedsplatformen.

Mindre tid til patienterne

For Sundhedsplatformen si ovetlegerne 2,9
patienter i timen. I dag ser overlaegerne 2,4 patienter
i timen. Det svarer til et fald pa 17%.

Det understottes af, at 70% af overlegerne vurderer,
at de har faet mindre patientkontakt siden
indforelsen af Sundhedsplatformen.

Overlegerne oplever altsd at have fiet flere opgaver,
som hver iser tager lengere tid end for
Sundhedsplatformen. Samtidig oplever overlegerne
at have mindre tid med patienterne. En overlege
udtrykker det siledes:

”Jeg har malt en dag, hvor mange minutter jeg var
fysisk hos mine patienter pa stuegang. Det var 15
minutter. Til alle patienter. Det vil sige nasten otte
timer ved computeren”.

Figur: Udvikling i overlegernes tidsforbrug for

Sundhedsplatformen (SP) og til i dag.

stigning i tidsforbruget.

Rad farve markerer

Overlaeger Hvor lang tid tager

varetager selv opgaven i
Opgave opgaven gennemsnit
Bestille For SP: 23% For SP: 4,5 min.
blodprgver | dag: 35% | dag: 5,9 min.
Finde For SP: 82% F@r SP: 5,7 min.
blodprgvesvar || dag: 87% | dag: 7 min.
Beskrive Fgr SP: 25% Fgr SP: 8,1 min.
operation | dag: 31% | dag: 13.7 min.
Booke Fgr SP: 5% Fgr SP: 4,2 min.
operation | dag: 15% | dg: 9,6 min.
Bestille Fgr SP: 53% Fgr SP: 8,3 min.
billeddiagnistik || dag: 68% | dag: 8,5 min.

Finde
beskrivelse af
billeddiagnoistik

For SP: 80%
| dag: 88%

For SP: 6,2 min.
| dag: 7,1 min.

Bestille
patologiske
undersggelser

Far SP: 30%
| dag: 18%

For SP: 5,3min.
| dag: 8,2 min.

Finde svar pa
patologiske
undersggelser

F@r SP: 57%
| dag: 59%

F@r SP: 4,3 min.
| dag: 5,1 min.

Bestille
mikrobiologiske
undersggelser

Fgr SP: 14%
| dag: 18%

F@r SP: 5,7 min.
| dag: 6,9 min.

Finde svar pa pa
mikrobiologiske
undersggelser

F@r SP: 69%
| dag: 73%

F@r SP: 3,3 min.
| dag: 4,3 min.

Lave
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forbindelse
med stuegang

For SP: 57%
| dag: 69%

For SP: 16,1 min.
| dag: 19,5 min.

Lave
jorunalnotater

For SP: 58%

For SP: 13,4-min.

ambulant | dag: 68% | dag: 15,3 min.
Lave primaer Fgr SP: 60% For SP: 21,4 min.
journalnoater | dag: 66% | dag: 26, 7 min.




1. Overlegen ser faerre patienter

I dag ser den enkelte overlege 2,4 patienter i ambulatoriet i timen mod 2,9 1 2017. Det svarer til et fald pa 17%.
Oplevelsen af at have mindre tid med patienterne gar igen i flere af de svar, overlegerne har givet som fritekst:

”SP fungerer, men det tager lengere tid at dokumentere end for SP. Tidligere sd vi fire patienter i timen.
Vi kan ikke komme op pa det igen, da vi skal dokumentere alt selv”

”Jeg kan na at se 20-25% fxrre patienter i dag”

1.a Tilser du patienter i ambulatoriet?

For implementeringen | Forste maling Anden maling Tredje maling
Ja 69 % (240) 69 % (255) 67 % (213) 68,6 % (212)
Nej 22 % (78) 22 % (83) 27 % (87) 25,6 % (79)
0
ke 8 % (30) 9% (33) 6 % (20) >8 % (18)
relevant

1.b Hvor mange patienter har du i dag. pr. time i ambulatoriet

. For . Forste miling Anden maling Tredje maling
implementeringen
Minimum 0 0 0 0,2
Maksimum 31 20 20 20
Gennemsnit 2,91 2,14%* 2,31%* 2,37

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 1: Antal patienter, der gennemsnitligt tilses pr. time i ambulatoriet
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2. Bestilling af blodprever er ny laegeopgave

Umiddelbart efter Sundhedsplatformen blev indfort, steg tiden leegerne bruger til at bestille en blodpreve til mere
end det dobbelte fra 4,5 min. til 10,3 min. Efterfolgende er tidsforbruget faldet igen til 5,9 min. I dag bruger
overlegerne altsd cirka 1,5 min. mere pa at bestille en blodpreve end for implementering af platformen.

I dag bestiller cirka hver tredje overlege (35%) blodprover mod cirka hver fjerde for Sundhedsplatformen (23%).
At bestille blodprover er altsd en ny opgave for mange. Flere overleger nevner, at de bruger tiden pd nye
opgaver, som andre fagerupper tidligere loste 1 friteksten:

- ”Jeg anslar, at 70% af min tid gar med opgaver, som en sekreter eller sygeplejerske varetog for SP”

”Jeg héber, at jeg er en god laege. Jeg er helt sikkert en dérlig sekretzr. Jeg sidder nu hele dagen og
skriver og skriver, sa jeg far darlig ryg af det”.

2.a Bestiller du blodprover?

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 23 % (82) 40 % (149) 34 % (110) 35,3 % (109)
Andre faggrupper 65 % (231) 45 % (165) 51 % (162) 53,1 % (164)
Tkke relevant 12 % (41) 15 % (57) 15 % (48) 11,7 % (36)

2.b Hvor lang tid tager det at bestille en blodpreve (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Minimum 0,5 0 0 0,3
Maksimum 30 99 45 60
Gennemsnit 4,52 10,25* 7,64* 5,94

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem forste og anden miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 2: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at bestille en blodprave
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3. Fremfinde blodpregvesvar

Der er cirka ligesda mange overleger, som selv fremfinder blodprovesvar i dag som i 2017. Gennemsnitstiden for
at fremfinde et blodprovesvar steg signifikant efter implementeringen af Sundhedsplatformen fra 5,7 min. til 8,3

min. og er siden faldet lidt igen til 7 min. I dag tager det 1,3 minutter mere at fremfinde et blodprevesvar end for
Sundhedsplatformen.

Der er meget stor forskel pé, hvor lang tid den enkelte laeger har angivet, at han eller hun bruger pa at finde

blodprevesvar. En del af forklaringen kan vaere, at der er forskel pé hvilken type blodprovesvar, der skal
fremfindes. For eksempel skriver en leege 1 fritekst:

- "Det et relativt let at finde almindelige blodprever, men specialblodprover kan vare sa svare at finde i
Sundhedsplatformen, at jeg ofte ma logge pa sundhed.dk og prove der i stedet”.

3.a Fremfinder du blodprgvesvar?

For implementeringen Forste miling Anden miling Tredje maling
Varetager selv 82 % (292) 84 % (310) 83 % (267) 87,4 % (270)
Andre faggrupper 10 % (34) 5% (19) 7% (22) 5,8 % (18)
Ikke relevant 8 % (28) 11 % (42) 10 % (31) 6,8 %0 (21)

3.b Hvor lang tid tager du i dag pa at fremfinde et blodprgvesvar (minutter)

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 60 60 60 99
Gennemsnit 5,66 8,30* 7,34 6,97

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 3: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at fremfinde et blodprovesvar
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4. Operationsbeskrivelse tager lengere tid

For Sundhedsplatformen blev indfert, tog det i gennemsnit 8,1 min. at udarbejde en operationsbeskrivelse. To
miéneder efter implementeringen var tidsforbruget steget til det nasten det dobbelte: 15,6 min. I dag svarer
overlegerne, at det tager 13,7 minutter at udarbejde en operationsbeskrivelse.

Tidsforbruget er altsa faldet lidt i forhold til sidste maling, men ligger stadig vaesentligt over malingen for

Sundhedsplatformen blev indfert, svarende til en stigning pa 70%. Samtidig er der lidt flere overleger, som selv
loser denne opgave 1 dag.

4.a Udarbejder du operationsbeskrivelser?

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 25 % (90) 30 % (111) 28 % (90) 31,1 % (96)
Andre faggrupper 5% (19) 3% (11) 3% (8) 3.6 % (11)
Ikke relevant 69 % (245) 67 % (249) 69 % (222) 65,4 % (202)

4.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at udarbejde en operationsbeskrivelse? (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden miling Tredje maling
Minimum 0 0 2 0
Maksimum 30 90 90 90
Gennemsnit 8,1 15,6* 14,82* 13,66*

*Forskellen mellem forste miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem tredje maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pd 5 pct -niveau.

Figur 4: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at udarbejde en operationsbeskrivelse
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5. Flere leger booker operation. Og det tager lengere tid

Flere overleger booker 1 dag selv patienter til operation sammenlignet med for implementering af
Sundhedsplatformen (fra 5% til 15%). I dag tager det dobbelt sa lang tid at udfere opgaven (fra 4,2 min. til 9,6

min). Tidsforbruget er dog faldet en anelse i forhold til de forste mélinger efter indforelsen af

Sundhedsplatformen.

5.a Booker du patienter til operation? (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Ja 5% (17) 19 % (70) 18 % (56) 15,5 % (48)
Nej 33 % (118) 18 % (68) 18 % (57) 19,4 % (60)

Ikke relevant

62 % (219)

63 % (233)

65 % (2017)

65 % (201)

5.b Hvor lang tid tager det at booke en patient til en operation? (minutter)

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Minimum 1 2 1 0,25
Maksimum 10 60 55 30
Gennemsnit 424 11,79* 11,02% 9,57*

*Forskellen mellem forste méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem tredje maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct -niveau.

Figur 5: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at booke en patient til operation
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6. Bestilling af billeddiagnostik er en ny laegeopgave

Flere overlager bestiller selv billeddiagnostik (fra 53% for Sundhedsplatformen til 67,7% i dag). Lagerne i dag

vurderer, at det tager ligesd lang tid at bestille billeddiagnostik, som legerne vurderede, for Sundhedsplatformen

blev indfert (hhv. 8,5 min. i dag og 8,3 min. dengang).

Ved milingen to médneder efter Sundhedsplatformens indforelse var tidsforbruget steget til 11,5 minutter og ved

milingen ni maneder efter platformen, 14 tidsforbruget pa 10,5 minutter. Dette er altsa et eksempel pd en opgave,

hvor tidsforbruget forst steg meget og nu nzsten er tilbage pa niveauet fra for Sundhedsplatformens

implementering.

6.a Bestiller du en billeddiagnostik?

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 53 % (189) 64 % (239) 63 % (200) 67,7 % (209)
Andre faggrupper 30 % (106) 15 % (55) 19 % (62) 18,1 % (56)
Tkke relevant 17 % (59) 21% (77) 18 % (58) 14,2 % (44)

6.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at bestille billeddiagnostik? (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Minimum 0,75 1,5 0 0
Maksimum 90 99 60 60
Gennemsnit 8,29 11,52* 10,48* 8,47*

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden og tredje méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 6: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at bestille billeddiagnostik
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7. Det tager tid at finde beskrivelse af billeddiagnostik

Opvetlzegerne vurderer, at det i dag i gennemsnit tager 7,1 minut at fremfinde beskrivelser af billediagnostik mod
6,2 minut for Sundhedsplatformen. Det svarer til en stigning pa 17,7%. De fleste overlager loser selv opgaven. 1
dag er det 87,7% mod 80% for Sundhedsplatformen.

7.a Fremfinder du beskrivelser af billeddiagnostik?

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 80 % (283) 82 % (300) 84 % (268) 87,7 % (271)
Andre faggrupper 8 % (29) 2% (7) 3% (9) 2,6 % (8)
Ikke relevant 12 % (42) 16 % (58) 13 % (43) 9,7 % (30)

7.b Hvor lang tid bruger du i dag p4 at fremfinde beskrivelser af billediagnostik? (minutter)

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 99 99 60 60
Gennemsnit 6,19 7,28 7,33 7,14

Figur 7: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at fremfinde beskrivelser af billeddiagnostik
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8. Bestilling af patologiske undersggelser tager tid

Farre overlaeger bestiller patologiske undersogelser: fra 30% for Sundhedsplatformen til 18,4% i dag.
Overlegerne vurderer, at det i dag tager ca. tre minutter mere at bestille en patologisk undersogelse. Det er en
signifikant stigning.

8.a Bestiller du patologiske undersggelser?

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 30 % (105) 22 % (81) 18 % (59) 18,4 % (57)
Andre faggrupper 26 % (91) 25 % (93) 28 % (91) 30,7 % (95)

Ikke relevant

45 % (158)

53 % (197)

53 % (170)

50,8 % (157)

8.b Hvor lang tid bruger du i dag p4 at bestille en patologisk unde

rsggelse? (minutter)

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Minimum 0,5 1 1 1
Maksimum 51 30 30 30
Gennemsnit 5,25 8,20* 7,00 8,23*

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem tredje maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pd 5 pct -niveau.

Figur 8: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at bestille patologiske undersggelser
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9. At fremfinde svar pa patologiske undersagelser

Det tager lidt lengere tid at fremfinde svar pa patologiske undersogelser i dag (5,1 minut) i forhold til for
Sundhedsplatformen (4,3 minut). Der er ikke sket en %ndring i andelen af overleger i Region Sjzlland, som

varetager denne opgave.

9.a Fremfinder du svar fra en patologisk undersogelse?

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 57 % (201) 55 % (204) 56 % (180) 58,6 % (181)
Andre faggrupper 10 % (37) 4% (15) 3% (10) 4,5 % (14)

Ikke relevant

33 % (116)

41 % (152)

41 % (130)

36,9 % (114)

9.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at fremfinde et svar pi en patologisk undersggelse? (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden miling Tredje miling
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 90 60 53 55
Gennemsnit 428 5,52 434 5,13

Figur 9: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at fremfinde svar fra en patologisk undersggelse
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10. Bestilling af mikrobiologiske undersggelser

Efter implementeringen af Sundhedsplatformen steg tiden, det tog at bestille en mikrobiologisk undersogelse
signifikant fra 5,7 min. til 8,7 min. I dag er tallet faldet igen til 6,9 min.

Antallet af laeger, der selv varetager opgaven steg umiddelbart efter indforelsen af Sundhedsplatformen fra 14%
til 20%. I dag er andelen faldet lidt igen til 17,7 %.

10.a Bestiller du i dag en mikrobiologisk undersggelse?

For implementeringen Forste miling Anden miling Tredje maling
Varetager selv 14 % (49) 20 % (74) 19 % (60) 17,8 % (55)
Andre faggrupper 62% (218) 46 % (170) 52 % (1606) 52,1 % (161)
Ikke relevant 25 % (87) 34 % (127) 29 % (94) 30,1 % (93)

10.b. Hvor lang tid bruger du i dag p4 at bestille en mikrobiologisk undersggelse? (minutter)

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Minimum 0,5 1 0,5 0
Maksimum 30 55 45 30
Gennemsnit 5,66 8,72% 8,01 6,93

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 10: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at bestille en mikrobiologisk undersggelse

Min.
10

8,7

For 2 mdr. efter 9 mdr. efter 2 ar efter
implementeringen  implementeringen implementeringen implementeringen
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11. Langere tid at bestille mikrobiologiske undersagelser
Opverlegerne bruger signifikant leengere tid pa at fremfinde svar pa mikrobiologiske undersogelser end for
Sundhedsplatformen. Tidligere tog det 3,3 min. I dag tager det 4,3 min. Selvom tallet er faldet lidt siden sidste
miling, er der stadig tale om en stigning svarende til 30%, siden Sundhedsplatformen blev indfort.

Andelen af overleger, som fremfinder svar pa mikrobiologiske undersogelser, er narmest uendret i forhold til
inden implementeringen af Sundhedsplatformen.

11.a Fremfinder du svar pd mikrobiologiske undersogelser i dag?

For implementeringen Forste miling Anden miling Tredje maling
Varetager selv 69 % (243) 65 % (240) 70 % (225) 72,5 % (224)
Andre faggrupper 11 % (38) 5 % (20) 4% (13) 4,2 % (13)
Ikke relevant 21 % (73) 30 % (111) 26 % (82) 23,2% (72)

11.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at fremfinde et svar pa en mikrobiologisk undersggelse?

(minutter)
For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 60 50 99 60
Gennemsnit 3,29 4,75*% 5,03* 4,33*

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pd 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem tredje maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pd 5 pct -niveau.

Figur 11: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at fremfinde svar pa en mikrobiologisk undersogelse
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12. Journalnotater v. stuegang er en ny tidskraevende opgave for flere

Stadigt flere leger laver selv journalnotater 1 forbindelse med stuegang. Fra 57% for Sundhedsplatformen blev
indfort, er tallet lobende steget til 68,6% i dag. Lagerne vurderer, at de 1 dag i gennemsnit er 19,5 min. om at lave
et journalnotat i forbindelse med stuegang mod 16 min. for Sundhedsplatformen. Flere leger fremhaver
journalnotater i fritekst. Her et par eksempler:

- 7”Det er tiltrengt med et falles journalsystem. Patienter flytter ikke sjeldent fra ost til vest og omvendt.
Personale flytter pd samme vis. Der er brug for fzlles journalsystem (og det skal ikke vaere SP!)”

- I sporger til numerisk tidsforbrug. I virkeligheden er det meget vaerre, for kvaliteten af journalferingen

er faldet, idet man ikke har tid til at formulere sig komplekst, og informationsvardien i notaterne derfor
er mindre”

12.a Producerer du journalnotater i forbindelse med stuegang?

For implementeringen Forste miling Anden miling Tredje maling
Varetager selv 57 % (202) 61 % (228) 63 % (203) 68,6% (212)
Andre faggrupper 11 % (40) 1% (4) 2% (5) 1,3 % (4)
Ikke relevant 32 % (112) 37 % (139) 35 % (112) 30,1 % (93)

12.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at producere et journalnotat i forbindelse med stuegang?

(minutter)
For implementeringen Forste maling Anden maling Tredje maling
Minimum 1 2 0 0
Maksimum 99 99 99 99
Gennemsnit 16,1 20,07 20,17* 19,46

*Forskellen mellem forste maling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pi 5 pct.-niveau.

Figur 12: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at producere et journalnotat ifm. med stuegang
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13. Journalnotater i forbindelse med ambulatorie: En ny tidskrevende opgave

Flere overlager skriver i dag journalnotater i forbindelse med ambulatoriet (fra ca. 60% for Sundhedsplataformen
til ca. 70 % i dag). Det tager ca. to minutter mere at skrive journalnotatet end for Sundhedsplatformen (fra 13,4
minutter til 15,3 minutter). Tendensen er lidt faldende fra sidste maling, hvor det 1 gennemsnit tog 17,3 minutter.

13.a Producerer du journalnotater i forbindelse med ambulatorie i dag?

For implementeringen Forste miling Anden maling Tredje maling
Varetager selv 58 % (204) 69 % (257) 65 % (209) 68 % (210)
Andre faggrupper 15 % (52) 4% (14) 3% (11) 4,5 % (14)
Ikke relevant 28 % (98) 27 % (100) 31 % (100) 27,5 % (85)

13.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at producere et journalnotat i forbindelse med ambulatorie?

(minutter)
For implementeringen Forste maling Anden miling Tredje maling
Minimum 2 2 2 1
Maksimum 99 99 99 99
Gennemsnit 13,35 19,11* 17,31* 15,28

*Forskellen mellem forste miling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 13: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at producere et journalnotat ifm. med ambulatorie
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14. Primaer journal tager mere tid
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At optage primear journal er en af de tidskrevende opgaver: I dag vurderer legerne, at det tager nzesten 27
minutter i gennemsnit mod 21 minutter for Sundhedsplatformen. Det er en stigning svarende til naesten 25%.
Tallet er dog faldet i forhold til malingen i efteraret 2018, hvor det i gennemsnit tog 31,5 minutter.

14.a Optager du i dag primaer journal?

For implementeringen Forste miling Anden miling Tredje miling
Varetager selv 60 % (102) 64 % (237) 63 % (203) 66,3 % (205)
Andre faggrupper 12 % (21) 11 % (42) 12 % (39) 13,9 % (43)
Tikke relevant 28 % (48) 25 % (92) 24 % (78) 19,7 % (61)

14.b Hvor lang tid bruger du i dag pa at lave en primar journal? (minutter)

For implementeringen Forste maling Anden miling Tredje miling
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 90 105 99 99
Gennemsnit 21,42 31,93* 31,53* 26,69*

*Forskellen mellem forste méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen og for implementeringen er signifikant pa 5 pct.-niveau.
*Forskellen mellem anden og tredje méling efter implementeringen af Sundhedsplatformen er signifikant pa 5 pct.-niveau.

Figur 14: Antal minutter, det gennemsnitligt tager at lave en primzar journal
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Nye sporgsmal

Som noget nyt har Ovetlegforeningen i undersogelsen november/december 2019 stillet overlegerne i Region
Sjelland seks mere overordnede sporgsmal. Denne del af undersogelsen kan altsd ikke sammenlignes over tid
men giver et ojebliksbillede af, hvordan overlegerne i Region Sjzlland oplever Sundhedsplatformen.

15. Mindre kontakt med patienterne

7 ud af 10 overleger (70,2%) vurderer, at de har fiet mindre eller vasentligt mindre patientkontakt, efter
Sundhedsplatformen blev indfert. 2 ud af 10 (19,4%) mener, at patientkontakten er den samme, og kun 2,3%
mener, at kontakten er blevet bedre eller vasentligt bedre.

Figur 15: Har du faet mere eller mindre patientkontakt efter indferelsen af Sundhedsplatformen?
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16. Darligere kvalitet af patientkontakt
62,2% af overlegerne vurderer, at kvaliteten af patientkontakten er blevet darligere eller meget datligere siden
indferelsen af Sundhedsplatformen. 27,5% mener, at kvaliteten er den samme, og 2,9% at den er blevet bedre

eller vaesentligt bedre.

Figur 16: Hvordan vil du vurdere kvaliteten af patientkontakten siden indferelsen af Sundhedsplatformen?
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17. Overblik over patientforleb er blevet darligere

Ca. 70% af overlegerne vurderer, at overblikket over patientforleb er blevet dérligere eller vasentligt darligere,
efter Sundhedsplatformen blev indfert. 13,3% mener, at det er det samme, og 15,5% at det er blevet bedre eller
veaesentligt bedre

Figur 17: Hvordan vurderer du kvaliteten af overblik over patientforleb, efter Sundhedsplatformen blev indfort?
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18. Medicinhandtering er vaesentligt darligere
Ca. 80% af overlegerne oplever, at kvaliteten af medicinhdndtering er blevet vasentligt darligere eller dérligere.
8% at det er samme, og 3% at det er bedre eller vasentligt bedre. Medicinhandteringen bliver ogsd nevnt i
fritekst:
”Det storste problem er, at SP er enormt tidskravende, og at medicinmodulet er livsfarligt uoverskueligt.
Det virker simpelthen ikke palideligt, og man har intet overblik”.

- ”Jeg kan acceptere nogle problemer vedrorende SP bortset fra, at medicinhdndtering blev utrolig
farligere for patienterne”

- ”Medicinmodulet er helt hablest og giver risici for patientforleb. Sundhedsplatformen er sa uoverskuelig
for mig, at jeg jeevnligt overvejer at skifte til en anden region for at fi et it-system, som er brugervenligt
og overskueligt. Jeg bruger helt urimeligt meget tid pé at sidde og klikke i systemet. Tiden gir fra
patienterne’

Figur 18: Hvordan oplever du kvaliteten af medicinhdndtering efter indferelse af Sundhedsplatformen?
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19. For lidt og for darlig oplering og supervision

Nzsten halvdelen af overlegerne (44%) far ikke oplaring og supervision i Sundhedsplatformen. Hver tredje
(32%) svarer, at de far oplering og supervision, men at det er for lidt. Kun hver tiende (13%) oplever at fa
tilfredsstillende oplering og supervision. Oplaring og supervision fylder ogsa i besvarelserne 1 fritekst:

”Et it-system ma slet ikke kreeve vedvarende storre zendringer og vedvarende supervision og uddannelse.
Det er alt for svart at bruge. Det opsluger al tid”

- ”Der er mange features, som man ikke er undervist i, som man opdager ved et tilfzlde. Der er ingen,
som har det totale overblik, slet ikke help-desk. Ofte er help-desk darligere uddannet end jeg selv er”:

- ”Bedste oplaring er sidemandsoplering og lidt tips og tricks ved morgenkonference og lign. Til de
specialiserede opgaver i vores omrdde korer det tilfredsstillende. MEN det er tydeligt at produktiviteten
ikke kan blive den samme som tidligere. Mit sken er at produktiviteten er faldet med ca. 20%

Figur 19: Fir du vedvarende oplering og supervision i Sundhedsplatformen?
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20. Otte ud af ti er utilfredse

76% af overlegerne er utilfredse eller meget utilfredse med Sundhedsplatformen i det daglige arbejde, mens 9,7%
er tilfredse eller meget tilfredse. I friteksten fremhaver enkelte, at Sundhedsplatformen er bedre end sit rygte,
mens de fleste er bekymrede og utilfredse. Her eksempler pd begge dele:

”Jeg har ikke storre problemer med SP, end jeg havde med det gamle it-system”

- ”Arbejdet er blevet voldsomt utilfredsstillende. Der bruges rigtic megen tid pd sektreterarbejde. De
utallige meningslese klik virker mentalt nedbrydende. SP er en katastrofe for kvalitet og kultur i
sundhedsvasenet”

- ”Der er trods tre drs massiv indsats betydelig fejl, og man kan ikke 100% regne med, at det man gor,
bliver effektueret. Jeg nar meget mindre end for, nar jeg selv skal vere sekretaer”.

Figur 20: Hvor tilfreds er du samlet med Sundhedsplatformen i dit daglige arbejde?
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