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Hgj tilfredshed med almen praksis

Hovedbudskaber

Patienterne er generelt meget tilfredse med almen praksis. Mere end
121.000 patienter har deltaget i undersggelsen.

97 pct. vurderer leege-patient-forholdet som enestaende, meget godt eller
godt. 96 pct. er med de samme kategorier tilfredse med leegens leegefaglige
ydelser, 95 pct. er tilfredse med laegens information og statte, 94 pct. er til-
fredse med lzegens organisering af ydelsen, mens 88 pct. er tilfredse med
leegens tilgaengelighed.

Patienternes tilfredshed er i forhold til leege-patient-forholdet, de leegefag-
lige ydelser, lzegens information og statte og leegens organisering af ydel-
sen er hgjere hos almindelige praktiserende leger (enkeltmands-, kompag-
niskabs- og delepraksis) end udbudsklinikker og regionsklinikker.

| forhold til tilgeengelighed er der hgjest tilfredshed med enkeltmandsprak-
sis, mens kompagniskabspraksis, delepraksis og regionsklinik ligger la-
vere. Den laveste tilfredshed med tilgaengeligheden ses i udbudsklinik-
kerne.

Der er ikke de store forskelle i forhold til, hvilken region praksis er belig-
gende i, dog er tilfredsheden med at fa kontakt til praksis i telefonen og at
snakke med en lage i telefonen lavere i Nordjylland og Sjeelland. Samtidig
er tilfredsheden med at fa en passende tid og ventetiden i ventevaerelset la-
vere i Nordjylland end de gvrige regioner. Region Sjalland og Region
Nordjylland er de to regioner i Danmark, hvor manglen pa praktiserende
leeger er starst.

Der er ikke forskelle i tilfredsheden hos patienterne i forhold til antallet af
patienter den enkelte praksis har tilknyttet pr. laege.

Baggrund
| forbindelse med den akkreditering alle praksis skal gennemfare, er der gennem-
fart en tilfredshedsundersggelse blandt almen praksis’ patienter.

Kristianiagade 12 TIf 3544 8477 E-post plo@dadl.dk Fax 3544 8599
2100 Kgbenhavn @ TIf (direkte) E-post (direkte) www.laeger.dk
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Resultaterne fra de enkelte laegepraksis er lgbende blevet indsamlet af KIAP?! og
er gjort tilgeengelige for PLO og Danske Regioner til denne analyse. De indsam-
lede resultater er indsamlet fra 1. januar 2016 til og med oktober 2018. Resulta-
terne er blevet indsamlet op til, at klinikken er blevet akkrediteret. Op til 130 pati-
enter pr. praksis er blevet inviteret til at deltage i undersggelsen.

Undersggelsen indeholder svar fra naesten 121.600 patienter fordelt pa bade PLO-
klinikker, udbudsklinikker og regionsklinikker. Patienterne har i forhold til hvert
spgrgsmal haft mulighed for at besvare med svarmulighederne: enestdende, meget
god, god, nogenlunde, darlig eller *kan ikke besvares’ eller irrelevant. | denne
analyse er besvarelser, hvor patienten har angivet, at de ikke kan svare, eller at det
er irrelevant, udeladt.

Pa grund af det store antal besvarelser er usikkerheden i forhold til PLO-klinikker
meget lille. For udbuds- og regionsklinikker er usikkerheden sterre, da der er
feerre patienter og dermed feerre besvarelser.

De resultater, der gennemgas i rapporten, er for alle de deltagende klinikker. For
de enkelte spargsmal kommenteres der, hvis der er regionale forskelle i tilfredshe-
den, forskelle i praksistype? (herunder udbuds- og regionsklinikker), samt i for-
hold til patientantallet i klinikken.

Overordnede resultater
Selve tilfredshedsmalingen er delt op i fem grupper af spgrgsmal: leege-patient-

forholdet (6

Spgrgsméj), |ee- Hvordan vurderer du sa din praktiserende lzege med hensyn til?
gefaglige ydelser 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
(5 spargsmal), I
. . Leege-patient-forhold 42,4% 42,4%

information og

stotte (4 spargs-

mé_l)’ Organisa_ Leegefaglige ydelser 37,9% 43,6% I
tion af ydelsen

(2 Spﬂl’gsméj) Og Information og stgtte 36,3% 43,2% I
tilgzengelighed

(6 Spﬂrgsmal)' Organisation af ydelsen 31,8% 43,6% l
Ved at sammen-

teelle alle svar

B Enestaende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig

T www.kiap.dk (tidligere DAK-E)
2 | undersogelsen vurderes tilfredsheden med enkeltmands- ogsa kaldet solopraksis - hvor der er en
lege tilknyttet, kompagniskabspraksis, hvor der er flere leger tilknyttet og delepraksis, hvor flere

leger deler en kapacitet i deres praksis, regionsklinikker, hvor regionen driver praksis og udbudskli-
nikker, hvor driften af praksis er udliciteret til private firmaer.


http://www.kiap.dk/
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inden for de enkelte grupper kan en overordnet vurdering inden for grupperne vur-
deres.

Her ses det, at patienterne vurderer laege-patient-forhold hgjest. Her angiver 97
pct. af patienterne, at de vurderer det enten enestaende, meget godt eller godt.
Nesthgjest vurdering far de leegefaglige ydelser. Her vurderer 96 pct., at de enten
er enestaende, meget gode eller gode. 95 pct. vurderer pa tilsvarende vis en til-
fredshed med den praktiserende laege i forhold til information og stette, 94 pct.
vurderer tilfredshed i forhold til organisation af ydelsen. | forhold til almen prak-
sis’ tilgaengelighed vurderer lidt faerre — 88 pct. — at den er enten enestadende, me-
get god eller god. | bilag A-E gennemgas de enkelte kategorier og underspgrgsmal
yderligere og mere detaljeret.

Svarene for de fem grupper er desuden undersggt i forhold til, hvilken region
praksis ligger i, hvilken praksistype, der er tale om og antallet af patienter pr.
leege, der er i hver praksis.

| forhold til regi-
onale forskelle er

der ikke de store 100% - - - B
forskelle (ligger 2" SESEE

80%

Nar du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer
du sa din praktiserende lzege med hensyn til

inden for 1 pro- 7 o, B

- 60% 39%
centpoint for alle .,
kategorier) i det o i
samlede antal pa- o | T T BT om aon b |
tienter, der vurICi 1o i

0%

derer almen
praksis som ene-
staende, meget
god eller god.
Dog er der for
alle kategorier en
lidt starre andel af patienterne i Region Hovedstaden, der vurderer almen praksis
som enestaende, men forskellen er igen ret beskeden.

Region Hovedstaden
Region Sjalland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Hovedstaden
Region Sjaelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Hovedstaden
Region Sjaelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Hovedstaden
Region Sjelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
Region Hovedstaden
Region Sjalland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

Leege-patient-forhold  Leegefaglige ydelser  Information og stgtte Organisation af ydelsen Tilgeengelighed

M Enestdende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig

I forhold til praksistype er forskellene noget starre. Ses der pa den andel af patien-
terne, der vurderer praksis som enten enestaende, meget god eller god, sa vurderer
patienterne den hgjeste tilfredshed for delepraksis pa alle kategorier pa neer til-
geengelighed, hvor enkeltmandspraksis vurderes hgjest. For alle fem kategorierne
er der den laveste samlede tilfredshed med udbudsklinikker. Regionsklinikker ran-
geres nastlavest i alle kategorier pa naer tilgengelighed, hvor de rangerer som
nummer tre ud af fem praksistyper.
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97-98 pCt., H Enestdende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig

mens til-

fredsheden med udbudsklinikkerne er 93 pct., mens regionsklinikker ligger pa 96
pct. | forhold til andelen af patienter, der vurderer leege-patient-forholdet som ene-
staende ligger PLO-klinikkerne hgjest med andele pa mellem 42-45 pct., mens ud-
budsklinikker har 37 pct. og regionsklinikker har 26 pct.

Et nogenlunde tilsvarende billede ses for de leegefaglige ydelser, hvor patienterne
i delepraksis vurderer delepraksis hgjest med en tilfredshed pa 96 pct., enkelt-
mands- og kompagniskabspraksis har en tilfredshed pa 95 pct., mens regionskli-
nikker ligger pa 94 pct. Lavest er tilfredsheden i udbudsklinikker, hvor 91 pct. er
tilfredse med de lzegefaglige ydelser. | forhold til andelen af patienten, der vurde-
rer legefaglige ydelser, som enestaende, ligger PLO-klinikkerne hgjest med an-
dele pa mellem 37-40 pct., mens udbudsklinikker har 34 pct. og regionsklinikker
har 23 pct.

I vurderingen af praksis’ information og stette er der igen hgjest tilfredshed blandt
patienterne i delepraksis, hvor 96 pct. af patienterne angiver en god tilfredshed. |
kompagniskab og enkeltmandspraksis er den tilsvarende andel 95 pct., mens den
er 93 pct. i regionsklinikker og lavest i udbudsklinikker med en tilfredshed pa 91
pct. I forhold til andelen af patienten der vurderer praksis’ information og stette
som enestaende ligger PLO-klinikkerne hgjest med andele pa mellem 36-39 pct.,
mens udbudsklinikker har 33 pct. og regionsklinikker har 22 pct.

I forhold til praksis’ organisation af ydelsen, som sparger til, om lzegen kan huske,
hvad der tidligere er blevet sagt og eventuel forberedelse til hospital eller special-
lzege, vurderer 95 pct. af patienterne i delepraksis en god tilfredshed, mens den til-
svarende andel er 94 pct. i enkeltmands- og kompagniskabspraksis. | regionskli-
nikker er tilfredsheden pa 91 pct., mens den er lavest i udbudsklinikker med en
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andel pa 90 pct. | forhold til andelen af patienter, der vurderer praksis’ organisa-
tion af ydelsen som enestaende, ligger PLO-klinikkerne hgjest med andele pa mel-
lem 31-34 pct., mens udbudsklinikker har 31 pct. og regionsklinikker har 18 pct.

Et lidt andet billede end for de fire foregaende temaer tegner sig i forhold til til-
gengelighed. Her er der klart hgjest tilfredshed blandt patienterne i enkeltmands-
praksis, hvor 92 pct. af patienterne er godt tilfredse. Patienterne i delepraksis og i
regionsklinikker har en andel pa 88 pct., mens 87 pct. af patienterne i kompagni-
skab er godt tilfredse med tilgeengeligheden. Lavest tilfredshed angiver patien-
terne i udbudsklinikker, hvor 82 pct. er tilfredse med tilgeengeligheden. | forhold
til andelen af patienter, der vurderer tilgeengeligheden som enestaende, ligger en-
keltmandspraksis hgjest med en andel pa 34 pct., delepraksis har 26 pct., kompag-
niskab og udbudsklinikker ligger pa 25 pct., mens regionsklinikker ligger pa 23
pct.

Endelig er det Nar du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer
blevet under- du sa din praktiserende laege med hensyn til

100% —————---------------.....

sggt, om derer
forskel pa pati- =%
- 70%
enternes til- 60%
fredshed i for- 50%
. 40%
hold til antallet s
af tilknyttede 2%
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skel for de tre
katEQOrler In' Leege-patient-forhold  Laegefaglige ydelser  Information og stgtte Organisation af ydelsen  Tilgaengelighed
den for de en- B Enestdende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig
kelte grupper er
forskellen pa under 1 procentpoint. Tilsvarende er forskellene blandt de patienter,

der vurderer deres tilfredshed til enestdende pa maksimalt 3 procentpoint.
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Bilag A. Lage-patient-forholdet

Tilfredshedsmalingen er delt op i fem overordnede temaer, hvor det farste handler
om laege-patient-forholdet. Inden for de seks spgrgsmal under temaet ligger ande-
len af patienter, der vurderer deres praktiserende lege som, enestaende, meget god
eller god pa mellem 94-99,6 pct.

HﬂjeSt vurderer Laege-patient-forholdet
patienterne de Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du

raktiserende le sa din praktiserende laege med hensyn til:
p til at 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gersevne ul a

Overholde tavs_ at fa dig til at fple, at der er tid til dig under konsultationen?
crctionHor v st e
kretion. Her vur-

derer 99,6 pCt af at ggre det let for dig at fortaelle om dine problemer?

patienterne, at
legen er enesta-
ende, meget god
eller god. Heref-
ter fg'ger |&gens at overholde tavshedspligt og diskretion? 57% 36%
evne til at lytte til
patienten, hvor
97 pct. er tilfredse. Leegens evne til at vise interesse for patientens situation, gare
det let for patienten at forteelle om deres problemer og inddrage patienten i beslut-
ninger falger herefter, alle tre med 97 pct. tilfredse patienter i de nevnte katego-
rier. 94 pct. af patienter angiver, at leegen far dem til at fgle, at der er tid til dem
under konsultationen.

at inddrage dig i beslutninger? 37% 45%

at lytte til dig? 45% 41%

M Enestdende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig

Der er ikke regionale forskelle eller forskelle mellem praksis med forskelligt antal
patienter pr. tilknyttet leeger for de enkelte delspagrgsmal. | forhold til praksistype
er der generelt flere, der giver PLO-klinikkerne en enestaende vurdering end regi-
ons- og udbudsklinikker, men herudover har udbudsklinikker en lavere tilfredshed
i forhold til legens evne til at vise interesse, gare det let at forteelle om problemer
og inddrage patienterne i leegens beslutninger end de gvrige praksistyper®.

3 De spargsmal, hvor forskellen er starre end 3 procentpoint er anfort.
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Bilag B. Laegefaglige ydelser

Andet tema omhandler de lzegefaglige ydelser. Inden for de fem spgrgsmal under
temaet ligger andelen af patienter, der vurderer deres praktiserende leege som, ene-
stadende, meget god eller god pa mellem 91-97 pct.

Hﬂjest.vurde- Leegefaglige ydelser

rer patlenterne Nar du tenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du

Iaegen i for- sa din praktiserende lsege med hensyn til:

hold til at 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
V&re omhyg- at sgrge for hurtigt at lindre dine symptomer? 38% 45%

gelig ved be-
handl |ngen af at hjeelpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfgre dine
deres proble_ normale aktiviteter?

mer og til at

36% 46%

at veere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer? 42% 42%
undersgge pa-
tienten. For ,

at undersgge dig? 38% 45%

begge spergs-
mal ligger til e syt o e s [
fredsheden pa geeres '
97 pCt I—%' B Enestdende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig
gens evne til

hurtigt at sgrge for lindring af patientens symptomer og hjelpe patienten til at fa
det sa godt, at patienten kan udfare sine normale aktiviteter fglger lige efter med
en tilfredshed hos 96 pct. af patienter. Endelig er 91 pct. af patienterne tilfredse
med laegens tilboud om samtaler om patientens helbred, forebyggende undersggel-
ser og vaccinationer.

Der er ikke regionale forskelle eller forskelle mellem praksis med forskelligt antal
patienter pr. tilknyttet leeger for de enkelte delspgrgsmal under andet tema. I for-
hold til praksistype er der generelt flere, der giver PLO-klinikkerne en enestaende
vurdering end regions- og udbudsklinikker, men herudover er patienterne i ud-
budsklinikkerne mindre tilfredse i forhold til leegens evne til at sgrge for lindring
af symptomer, hjelpe patienterne til at udfere normale aktiviteter, veere omhygge-
lig ved behandlingen af patientens problemer og undersgge patienten end de gv-
rige praksistyper. Regionsklinikkerne ligger i forhold til at undersgge patienten
over udbudsklinikkerne i vurderingen af tilfredsheden, men lavere end PLO-kli-
nikkerne.
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Bilag C. Information og statte

Tredje tema handler om laegens information og statte til patienten. Inden for de
fire spargsmal under temaet ligger andelen af patienter, der vurderer leegen som,
enestaende, meget god eller god pa mellem 93-97 pct.

Hgjest vurderer Information og stgtte
patienterne lee- Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du

ens evne til at sa din praktiserende lzege med hensyn til:
g o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
forklare formalet

med undersggel-
ser og behandlin-
ger (96 pct.). Her-

at forklare formalet med undersggelser og behandlinger? 37% 44%

at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du

efter fglger I&- foler dig velinformeret? # A
gens evne til at
hj%lpe patlenten at hjeelpe dig til at handtere dine fglelser omkring dine 35% 1%

helbredsproblemer?

med at forsta be-

tydningen af at at hjeelpe dig til at forsta betydningen af at fglge lzgens
folge leegens rad réa?

(ogsa 96 pct.). 95
pct. er tilfredse
med laegen i forhold til at tale med patienten om deres symptomer og sygdom, sa
de faler sig velinformeret. Endelig er 93 pct. tilfredse med leegens evne til at hand-
tere patienternes fglelser omkring deres helbredsproblemer.

33% 46%

M Enestiende M Meget god God M Nogenlunde M Darlig

Der er ikke regionale forskelle eller forskelle mellem praksis med forskelligt antal
patienter pr. tilknyttet lzeger for de enkelte delspargsmal. | forhold til praksistype
er der generelt flere, der giver PLO-klinikkerne en enestaende vurdering end regi-
ons- og udbudsklinikker, men herudover er patienterne i udbudsklinikkerne min-
dre tilfredse i forhold til leegens evne til at forklare formal med undersggelser og
behandlinger, handtere patientens fglelser omkring behandlingsproblemer og med
hjelp til at forsta betydningen af leegens rad end de gvrige praksistyper. Regions-
klinikkerne ligger i vurderingen af tilfredsheden lige over udbudsklinikkerne i for-
hold til at forsta betydningen af at falge leegens rad, men under PLO-klinikkerne.
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Bilag D. Organisation af ydelsen

Fjerde tema handler om organisation af ydelsen. Inden for de to spgrgsmal under
temaet ligger andelen af patienter, der vurderer deres praktiserende leege som, ene-
Staende’ meQEt Organisation af ydelsen

0
gOd eller gOd pa NAr du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du
ca. 94 pCt sa din praktiserende lzege med hensyn til:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

94 pct. af patien-
terne Vu rderer! at at vide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere 33% 44%
|&gen er enesté_ henvendelser til praksis?

1%

ende, meget god
eller god til at

vide, hvad der er
blevet sagt eller e vt ter nare seranaorer R 44%
gjort ved tidligere

henvendelser i

praksis. Tilsva- mEnestiende M Megetgod ®God M Nogenlunde M Dirlig

rende mener 94

pct. af patienterne, at leegen er god til at forberede dem pa, hvad de kan forvente af
hospital, specialleege eller andre behandlere.

Der er ikke regionale forskelle eller forskelle mellem praksis med forskelligt antal
patienter pr. tilknyttet lzege for de enkelte delspgrgsmal. I forhold til praksistype
er der generelt flere, der giver PLO-klinikkerne en enestaende vurdering end regi-
onsklinikker, men herudover er tilfredsheden med udbudsklinikkerne lavere bade i
forhold til at vide, hvad der blev sagt og gjort ved tidligere henvendelser til prak-
sis og i forberedelsen af, hvad patienten kan forvente af hospital, speciallzege eller
andre behandlere end de gvrige praksistyper. Regionsklinikker ligger lidt hgjere
end udbudsklinikkerne i forhold til, hvad der er sagt og gjort tidligere, men lavere
end PLO-klinikkerne.
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Bilag E. Tilgeengelighed

Sidste tema handler om tilgeengelighed i praksis. Inden for de seks spargsmal un-
der temaet ligger andelen af patienter, der vurderer deres praktiserende leeges
praksis som, enestaende, meget god eller god pa mellem 81-96 pct.

Hgajest vurderer patienterne praksis’ evne til at yde hurtig hjelp ved presserende
sygdom, hvor 96 pct. af patienterne angiver en hgj tilfredshed. Herefter falger til-
fredsheden med

det ikke-leege- ) _ _ Tilgengelighed _
H ar du teenker tilbage pa de seneste maneder, hvoraan vi u da
lige personales Nar du teenker tilbage pa d te 12 maneder, hvordan vil du d

vurdere din laeges praksis med hensyn til:

hj%|p50mh8d, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
hvor ogsa 96
pct. VUI’deI’eI’ en det ikke-laegelige personales hjeelpsomhed?

hgj tilfredshed. 1

N o at 4 en tid, der passede dig? 32% 41%

forhold til at fa .
ggrt:)(i,ti(i?]rtepnase'r at fa kontakt med laegepraksis i telefonen? -
tl Ifredsheden at komme til at tale med lzegen i telefonen? -

lidt lavere, sdle-
des vurderer 91

pCt' af patlen- at yde hurtig hjalp ved presserende sygdom? 45%

terne en hgj til-

fredshed her- M Enestéende M Megetgod ™ God M Nogenlunde M Dérlig

med. Yderligere

lavere vurderer patienterne ventetiden i venteverelset, hvor 86 pct. angiver til-
fredshed. I forhold til at fa kontakt med laegepraksis i telefonen eller muligheden
for at komme til at tale med en leege i telefonen er andelen af patienterne, der vur-
derer den som enestaende, meget god eller god pa 81 pct. for begge kategorier.

ventetiden i ventevarelset? 17% 42%

| forhold til tilgeengelighed ses der regionale forskelle i forhold til at fa en tid, der
passer, at fa kontakt med leegepraksis i telefonen, komme til at tale med en laege i
telefonen og ventetiden i venteveerelset. | forhold til at fa en tid vurderer patienten
praksis bedst i Syddanmark efterfulgt af Hovedstaden, Sjeelland, Midtjylland og
med Nordjylland med laveste vurdering. | forhold til at fa kontakt med leegeprak-
sis i telefonen har bade Sjzlland og Nordjylland en lavere vurdering end de tre
gvrige regioner. | forhold til at komme til at tale med en laege i telefonen er der
udover Sjalland og Nordjylland som har de laveste vurderinger ogsa en lavere
vurdering for Midtjylland end de to resterende regioner. Endelig har patienterne i
Nordjylland end lavere tilfredshed med ventetiden i venteveerelset end de gvrige
regioner. En mulig forklaring pa de regionale forskelle kan vaere den nuverende
legemangel, som seerligt er udbredt i Nordjylland og Sjelland, og som kan be-
tyde, at de praksis, der er beliggende i disse regioner har mange patienter tilknyt-
tet og tilgeengeligheden dermed er mindre god end de gvrige regioner.
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| forhold til patientantal er der kun meget begranset forskel mellem pa den ene
side de praksis med under 1.300 patienter pr. l&ege og de gvrige praksis. Patien-
terne er mere tilfredse med muligheden for at komme i kontakt med en laege og
ventetiden i venteveerelset end for de praksis med flere patienter. Forskellen er

dog ikke pa mere end ca. 2 procentpoint.

| forhold til praksistype er der starst tilfredshed med det ikke-legelige personales
hjeelpsomhed i regionsklinik og enkeltmandspraksis, mens den laveste tilfredshed
ses i udbudsklinikkerne. Samme billede ses i forhold til at fa en tid, der passer pa-
tienten. Patienternes er mest tilfredse i forhold til at fa kontakt med leegepraksis i
telefonen i enkeltmandspraksis (88 pct.), der scorer vaesentlig over regionsklinik
(84 pct.), delepraksis (81 pct.) og kompagniskab (79 pct.), mens den laveste til-
fredshed ses i udbudsklinikkerne (75 pct.). Patienterne vurderer ogsa enkelt-
mandspraksis hgjest (87 pct.) i forhold til at komme til at tale med en laege i tele-
fonen. Delepraksis (81 pct.), regionsklinik (80 pct.) og kompagniskab (78 pct.)
ligger herefter pa nogenlunde samme niveau, mens tilfredsheden hermed i ud-
budsklinikkerne (74 pct.) er noget lavere. | forhold til ventetiden i venteveerelset
er patienterne mest tilfredse hermed i enkeltmandspraksis (90 pct.), hvorefter de-
lepraksis (86 pct.) og kompagniskab (85 pct.) falger. Tilfredsheden er lavest i ud-
budsklinik (80 pct.) og regionsklinik (78 pct.). Endelig vurderes udbudsklinik-
kerne lavere end de gvrige praksistyper i forhold til at yde hurtig hjeelp ved pres-
serende sygdom (89 pct. mod 95-97 pct. i de andre kliniktyper).



