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Aftale om drift og organisering af lzegevagten i Region Nordjylland

1. Aftalen og dens parter
Denne aftale er indgaet mellem PLO-Nordjylland og Region Nordjylland.

Aftalen erstatter § 2 aftale om laegevagten i Region Nordjylland med ikrafttraeden 1. januar 2007 samt senere
tillegsaftaler til denne.

2. Formal og indhold

Formalet med denne aftale er at fastlaagge rammer og vilkar for organisering, drift og udvikling af leegevagten
i Region Nordjylland.

Region Nordjylland og PLO-Nordjylland gnsker med denne aftale at skabe rammerne for en opdateret, robust
og holdbar legevagt, der samtidig peger ind i fremtiden. Aftalen skal sikre, at laegevagten kan drives sikkert
og effektivt, og adresserer fglgende temaer: Laegevagten som en del af det akutte beredskab {sammen-
hangende patientforlgb), en attraktiv arbejdsplads (rekruttering og arbejdsmiljg), de rette patienter, gget
kvalitet og digitalisering.

Et grundleggende gnske i aftalen er at understgtte det gode patientforigb ved at bidrage til at skabe
sammenhang for patienten. Dette skabes blandt andet via gode samarbejdsrelationer og —muligheder
mellem forskellige aktgrer pa det akutte omrade, s& arbejdsgange ikke overlapper hinanden og der er
gnidningsfrie overgange. Aftalen indeholder derfor elementer, som skal understgtte dette. Der er en faelles
ambition om, at sammenhasngen med regionens akutmodtagelser skal understgttes af Igbende etablering af
feelles ventefaciliteter, hvor dette ikke allerede forefindes.

Laegevagten star overfor en afggrende udfordring i forhold til at sikre en fornuftig ressource- og kapacitets-
udnyttelse. Et led heri er at sikre bemandingen ved at reducere antallet af vagter for den enkelte laege. Dette
har ogsa et rekrutteringsmaessigt aspekt — bade i forhold til laegevagten, men ogs3 i et bredere perspektiv i
forhold til rekruttering til almen praksis generelt. Samtidig er det vaesentligt, at tilbuddet i laegevagten er og
opleves som vaerende ensartet og af hgj kvalitet.

Parterne har derfor ogsa inddraget Sundhedsstyrelsens anbefalinger for den akutte sundhedsindsats?, hvoraf
det fremgar, at lzegevagt, ogsa kaldet akutklinikker, med fordel placeres p3 akutsygehuse samlokaliseret med
akutmodtagelser. Dette med henblik pd at sikre taet samarbejde med det gvrige akutberedskab, mulighed
for deling af udstyr, kompetencer og ressourcer samt hurtig og let videre visitation.

Som en del af aftalen sker der en samling af tilbuddet p& faerre lokationer, hvilket vurderes at medfgre en
styrkelse af legevagtilbuddet. Det forventes at medvirke til bedre mulighed for supervision og faglig sparring
af legerne i laegevagten. En samlokalisering af lzegevagten med regionens akutmodtagelser og akutmodtage-
afsnit vil endvidere styrke muligheden for gode samarbejdsrelationer blandt aktgrerne i det akutte bered-
skab, hvilket vurderes &t give bedre og mere sammenhasngende patientforlgb.

! Det er Sundhedsstyrelsens hgringsversion, der er inddraget.



For at reducere laegernes vagtbelastning yderligere er administrationen og PLO-Nordjylland enige om, at
udbuds- og regionsklinikkerne ved behov skal deltage i vagtarbejdet. Praktiserende leeger p3 overenskomst
sikres med de aftalte initiativer en samlet reduktion i antallet af vagter svarende aktuelt til 15 pct.

Med aftalen ivaerkszettes forskellige udviklingsprojekter, som ogsé skal medvirke til at sikre en god ressource-
anvendelse, hgj kvalitet, naerhed og tilgengelighed for patienterne.

Reduktion i antallet af leegevagtslokationer vil for nogle borgere betyde laengere afstand fra deres bopazl til
naermeste laegevagtslokation. For at kompensere herfor er der enighed om at ivaerksaette et pilotprojekt med
videokonsultation i lsegevagtslokationen i Aalborg. Dette tiltag er i overensstemmelse med regionens
ambition om gget digitalisering og vil foruden naerhed for borgerne ogsa sikre gget fleksibilitet for savel
borgere som vagtlzeger. Endvidere afsgges muligheden for at ivaerksaette et forspgsprojekt i forhold til
anvendelse af videokonsultationer assisteret af kommunalt personale, f.eks. i forhold til plejehjemspatienter.

Et andet tiltag, der skal vaere med til at udnytte de tilgaengelige ressourcer bedst muligt, er et pilotprojekt
vedr. feelles hjeelpepersonale (sygeplejersker) i Hobro og Thisted. | pilotprojektet skal der afprgves en model,
hvor sygeplejerskerne, ansat i akutmodtagelsen i Thisted og akutmodtageafsnit i Hobro, ved behov bidrager
med deres kompetencer i laegevagten.

Med henblik pa at sikre kapaciteten i l&gevagten er der endvidere fokus p& andre end de allerede naevnte
elementer i en samlet indsats for at ggre laegevagten til en attraktiv arbejdsplads. Elementer som fremmgade-
godtgprelse og garantibetaling for nattevagter indgér saledes ogsa i aftalen.

Leegevagten er et tilbud til borgere, der har akut brug for lzegehjzelp — en hjaelp som ikke kan afvente kontakt
tilegen lzege indenfor dennes dbningstid. Det er vaesentligt, at ressourcerne anvendes bedst muligt, herunder
at leegevagten reserveres til de patienter, den er tilteenkt. Der er blandt parterne enighed om at ivaerksaette
en raekke indsatser med henblik p§ at sikre dette.

Parterne har derfor en feelles malsaetning om, at antallet af konsultationer ved fysisk fremmgde skal
reduceres med 20 %. Arsagen hertil er, at Region Nordjylland har et betydeligt hgjere antal konsultationer
ved fysisk fremmgde pr. 1.000 borgere end de @vrige regioner. For at kunne opn3 denne reduktion i antal
konsultationer skal der vaere gget fokus p3, at det er de rette patienter, der anvender leegevagten. Dette
kraever dels, at der pa forskellig vis arbejdes pa at informere borgerne om, hvorndr det er relevant at kontakte
legevagten og dels, at leegevagtens telefonvisitation sikrer, at det er borgere med et relevant behov herfor,
der bliver visiteret til konsultation eller sygebesgg. Samlet set vil et fokus p3, at det er de rette patienter, der
anvender leegevagten give et bedre tilbud til borgerne, da ventetiden vil blive reduceret og leegerne vil have
bedre tid til diagnosticering og behandling.

Der sker en gget digitalisering i samfundet generelt, herunder ogsa i sundhedssektoren. Det forventes der
ogsd i stigende grad at ggre fremadrettet. En gget digitalisering kan vaere med til at hgjne den faglige kvalitet
og den patientoplevede kvalitet samt sikre en effektiv ressourceanvendelse.

Aftalen indeholder en raekke nye tiltag i forhold til digital understgttelse af laegevagten, men den digitale
udvikling gar staerkt, og der udvikles hele tiden nye Igsninger. Der er derfor endvidere enighed mellem part-
erne om, at det lgbende skal vurderes, om sddanne nye Igsninger med fordel kan integreres som en del af
laegevagten.



3. Laegevagtens drift og fysiske placering

Aftalen er udformet inden for rammerne af Overenskomst om almen praksis’s bestemmelser omkring
legevagten. Aftalen fastleegger arbejdsdelingen mellem PLO-Nordjylland og Region Nordjylland vedrgrende
driften af laegevagten, samt fastlaegger vilkdrene for de praktiserende laegers betjening af laegevagten.

PLO-Nordjylland er ansvarlige for bemandingen af lzegevagten, leveringen af ydelserne til borgerne og den
arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet, jf. pkt. 3.2. Region Nordjylland er ansvarlig for udbuds- og
regionsklinikkernes deltagelse i laegevagten.

Region Nordjylland er ansvarlig for at organisere de driftsmaessige rammer og stille disse til radighed siledes,
at legevagten kan varetage sine opgaver. Rammerne skal have en kvalitet og omfang, som sikrer vagtlaegerne
gode arbejdsvilkar og grundlag for at yde et godt tilbud til borgerne.

Der er etableret én samlet laegevagtsordning for Region Nordjylland. Der er imidlertid saerlige udfordringer i
forhold til legevagtsdackningen af Laesg, hvorfor der er indgdet en szrlig aftale herom. Denne fremgar af
bilag 1.

3.1. Antal lokationer og abningstid
Der er konsultationssteder pa sygehusmatriklerne i Aalborg, Hjgrring, Frederikshavn, Hobro og Thisted.
Konsultationsstederne vil vaere bemandet som fglger:

Lokalitet Bemandingsperiode
Aalborg Hverdage kl. 16.00 — 08.00

Weekend og helligdage kl. 00.00 — 24.00
Hjgrring Hverdage kl. 16.00 —08.00

Woeekend og helligdage kl. 00.00 — 24.00
Frederikshavn Hverdage ki. 16.00 - 23.00

Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00
Om natten fremmgde ved behov

Hobro Hverdage kl. 16.00 — 23.00
Weekend og helligdage kl. 08.00 —23.00

Thisted Hverdage kl. 16.00 — 08.00
L Weekend og helligdage kl. 00.00 - 24.00

Fremmgde ved behov indebzerer, at der én eller flere gange i I@bet af vagten kan aftales tidspunkter, hvor
lzegen efter aftale giver fremmegde og afholder i forvejen aftalte konsultationer.

Eventuelle aendringer til ovenstaende skal veaere forudgdet af dialog.

3.2. Vagtinstruks

PLO-Nordjylland er ansvarlige for bemandingen af laegevagten, leveringen af ydelserne til borgerne og den
arbejdsmaessige organisering af vagtarbejdet. | henhold hertil har PLO-Nordjylland ansvaret for at udarbejde
en vagtinstruks, som skal godkendes af Samarbejdsudvalget for almen laeger. Vagtinstruksen skal fastleegge
rammerne for den praktiske afvikling af leegevagten og beskriver bl.a. lzegernes forpligtelser i forbindelse
med deltagelse i vagtordningen. | vagtinstruksen fremgér endvidere retningslinjer for tildeling af vagter. Det



er Vagtudvaiget og PLO-Nordjylland, der er ansvarlige for vagtplanlaegningen. Det skal i den forbindelse
tilstraebes, at leegerne altid tildeles vagter ved naermeste lokation fra pagaeldendes klinikadresse eller, for
lzzger uden klinik i Region Nordjylland, fra pageeldendes opholdsadresse i Region Nordjylland.

Vagtudvalget har endvidere ansvaret for at oplaere vagtleegerne i legevagtens systemer samt afholde
vagtkurser. Vagtkurser afholdes for lzeger som fgrste gang tilknyttes laegevagten. Formélet med kurserne er,
at nye vagtleeger bliver bekendte med vagtinstruksen for Iagevagten i Region Nordjylland, herunder
retningslinjer for vagtarbejdet, ansvaret for vagters afholdelse, adfaerdskodeks i leegevagten og mulige
sanktioner vedrgrende overtraedelse af vagtinstruksen. Derudover understgttes en ensartet visitation,
anvendelse af hjaelpepersonale og samarbejde og koordinering med akutmodtagelserne og akutmodtage-
afsnit pa kurserne. Parterne aftaler nzermere omkring form og kadence for kurserne.

Vagtinstruksen er vedlagt denne aftale som bilag 2.

3.3. Visitation

Laegevagten er telefonvisiteret, hvor alle henvendelser visiteres via vagtlaegens centrale telefonnummer. Det
er muligt at ringe til leegevagten i hele vagttiden og borgernes henvendelser afsluttes enten via en telefon-
konsultation, en videokonsultation, en konsultation p3 et konsultationssted eller et sygebesgsg.

Visitationen skal sikre, at den enkelte patient, der har behov for lzegehjzelp i vagttiden pa rimelige made far
adgang hertil. Ved visitationen af borgeren til et konsultationssted tages udgangspunkt i de informationer
som vagtleegen besidder sdledes, at borgeren visiteres til et konsultationssted med de ngdvendige
funktioner, der kan handtere borgerens sundhedsproblem. Dermed sikres en optimal udnyttelse af laegeres-
sourcerne, og patienterne sikres en hurtig henvisning til relevante sundhedstilbud.

Patienter som ikke er telefonisk visiterede, modtages dog safremt der er tale om helt abenbare alvorlige
sygdomstilfeelde, der ikke taler udseettelse af umiddelbar behandling. Selvmgdte patienter, som ikke opfylder
ovenstdende kriterier, henvises til at kontakte leegevagten med henblik pa visitation enten via egen mobil-
telefon eller via telefon opsat i venteomradet.

Vagtudvalget er ansvarlig for at introducere vagtleegerne til visitationsretningslinjerne og afholdelse af
visitationskurser. Procedurer herfor indgar i vagtinstruksen. Formalet med visitationskurser er at kvalitets-
sikre en korrekt og ensartet visitation, samt give kendskab til organiseringen af den regionale laegevagt,
herunder indblik i regler for journalfgring, klagesager, overenskomst mv.

For at sikre en systematisk anvendelse af visitationskurser i lzegevagten er der behov for, at der fastleegges
en kadence, indenfor hvilken vagtleegerne skal deltage. Kurserne vil ogsa indeholde en introduktion til
retningslinjer for anvendelse af hjaelpepersonale med henblik pa at sikre en ensartet anvendelse af dette. |
samarbejde mellem Region Nordjylland og PLO-Nordjylland udarbejdes en detaljeret beskrivelse af indholdet
i visitationskurserne. Ambitionen er, at der afholdes halvarlige visitationskurser.

Vagtudvalget er ansvarlig for udarbejdelse og lpbende opdatering af kursusbeskrivelserne for visitations-
kurserne.

Leeger med vagtydernummer skal deltage i visitationskurser med jeevne mellemrum med henblik p3 at vaere
opdaterede.

Parterne aftaler nzermere omkring form, indhold samt kadence for kurserne.



3.3.1. Reduktion i antallet af konsultationer med fysisk fremmgde

I Region Nordjyllands lzegevagt er der et betydeligt hgjere antal konsultationer pr. 1.000 borgere end i de
gvrige regioner. P& den baggrund er PLO-Nordjylland og Region Nordjylland enige om, at antallet af
konsultationer med fysisk fremmgde skal reduceres med 20 %. .

For at kunne opna denne reduktion skal der vaere gget fokus pé, at det er de rette patienter, der anvender
legevagten. PLO-Nordjylland og Region Nordjylland er derfor enige om at fortsaette med borgerrettede
oplysningskampagner som f.eks. “Ring Rigtigt”, at der tilfgjes en taleprompt pa laegevagtens telefon saledes
patienterne kan modtage information og vejledning imens de venter pa at blive visiteret (uddybes naermere
under punkt 3.11.3), og at laegerne Ipbende skal deltage i ovennaevnte visitationskurser. Det vurderes, at et
kontinuerligt fokus pa telefonvisitationen og hvordan denne varetages, ggr det muligt at skaerpe og sikre, at
det primaert er patienter med akut behov for laegehjzelp, som modtager behandling i vagttid.

Da de 20 % reduktion i antal konsultationer med fysisk fremmgde indgar som en del af finansieringen af
nervaerende aftale, er parterne enige om, at der foretages lgbende opfglgning pa udviklingen.

3.4. Sammenhzeng med akutmodtagelserne

I Region Nordjylland er der feelles akutmodtagelser i Thisted, Hjgrring og Aalborg og et akut modtageafsnit i
Hobro. En samlet model for integreret samarbejde skal vaere med til at sikre fokus p& sammenhaeng mellem
leegevagten og det gvrige akutte beredskab i sekundaer sektor. En samlet model er med til at sikre en entydig
indgang til sundhedsvaesenet og sammenhaeng i behandlingsforlgbene.

Samarbejde mellem laegevagten og hospitalsansat personale i de faelles akutmodtagelser sker med henblik
pa at sikre fleksibilitet og optimal arbejdsdeling i diagnosticering, behandling af de akutte patienter og et
godt patientforigb.

Ved et integreret samarbejde sikres optimal kvalitet i behandlingen af patienterne, idet der drages nytte af
de  praktiserende lsegers almen medicinske og praksisspecifikke kompetencer, samtidig med at de
praktiserende laeger kan traekke pa akutmodtagelsernes specialistkompetencer og -udstyr.

Vedrgrende akutmodtagelserne er der allerede i Thisted skabt sammenhaeng ift. de fysiske rammer mellem
leegevagt og akutmodtagelse ift. f.eks. ventefaciliteter. For nuvaerende er der ikke den samme fysiske
sammenhaeng i Aalborg, men denne kommer ved ibrugtagelse af Ny Aalborg Universitetshospital. Ift. Hjgrring
er akutmodtagelse og laegevagt beliggende ved siden af hinanden, men ikke med fzelles ventefaciliteter.
Lokaleforholdene i Hjgrring er ikke fremtidssikrede og kapaciteten er for lille. Fra administrationen gives der
tilsagn om, at dette vil blive inddraget i kommende anlaegsbudget for 2021.

3.4.1. Ledelsesmzessig sammenhaeng mellem akutmodtagelserne og l=gevagten i Region Nordjylland

Der er enighed mellem Region Nordjylland og PLO-Nordjylland om, at der skal vaere et formaliseret
samarbejde pa ledelsesniveau. Det integrerede samarbejde mellem laegevagten og akutmodtagelserne
endrer ikke ved den grundlaeggende ledelsesmaessige struktur, hvor laegevagten og de falles akut-
modtagelser ledelsesmaessigt er opbygget som to forskellige organisationer.

Der etableres et overordnet forum for det ledelsesmaessige samarbejde, som vil galde for alle matrikler med
laegevagtslokationer og som tilgodeser begge parters behov. Der afholdes mgder 1-2 gange &rligt, hvor man
kan drefte og evaluere samarbejdet indenfor den samlede model. | dette forum deltager vagtchefen for
lzegevagten samt evt. koordinerende laeger for de enkelte lokaliteter, lederne af de tre akutmodtagelser,



samt reprzesentanter fra administrationen i Region Nordjylland. Kommissorium for ledelsesforum mellem
lzzgevagten og akutmodtagelserne aftales nzermere mellem parterne.

Uenigheder om forhandlingsmaessige spgrgsmal afggres i Samarbejdsudvalget for almen laeger.

Herudover er der behov for samarbejde lokalt omkring konkrete samarbejdsflader og problemstillinger.
Parterne er enige om en overordnet ramme, som vil geelde for alle leegevagtsiokationer. Det aftales, at
laegevagten og afdelingsledelsen i akutmodtagelsen i en Ipbende dialog koordinerer og evaluerer det
konkrete samarbejde, herunder ogsé praktiske foranstaltninger som f.eks. renggring, ventearealer mv. Den
konkrete dialogform aftales lokalt mellem parterne.

3.4.2, Samarbejde om den konkrete vagt

I overensstemmelse med eksisterende praksis kan leegevagten viderevisitere patienter fra leegevagten til
akutmodtagelse, hvis der vurderes at vaere yderligere diagnosticerings-/behandlingsbehov. Leegevagten vil i
alle tilfzelde, hvor leegevagten finder det hensigtsmaessigt, have mulighed for at kontakte og konferere med
vagthavende i relevante specialer.

Laegevagten afgpr, hvilke undersggelser og behandlinger man vil patage sig ansvaret for. | tilfaelde hvor man
ikke mener at kunne varetage undersggelse og behandling henvises patienten til akutmodtagelsen, som har
pligt til at overtage patienten og dermed ansvaret.

3.5. Sygeplejersker i laegevagten

| Aalborg indgdr hospitalsansatte sygeplejersker som en integreret del af laegevagten. Sygeplejerskerne star
séledes fuldt ud til radighed for laegevagten og den faglige reference er til de til laager, som til enhver tid er
pé vagt. Organisatorisk refererer sygeplejerskerne til afsnitsledende sygeplejersker i Akutmodtagelsen pa
Aalborg Universitetshospital.

Funktionsbeskrivelse for sygeplejerskerne indgér som bilag 3 til aftalen.

3.5.1. Honorering

Vagtlaegen udger den Izgefaglige backup og har det leegefaglige ansvar i de tilfalde, hvor sygeplejersken
assisterer i behandlingen af patienter. Vagtlaegen honoreres i overensstemmelse med overenskomsten for
de patienter, som denne selv afslutter og registrerer i vagtlaegesystemet, ogsa selv om sygeplejersken har
ydet assistance.

Honoreringen fglger ansvaret dvs., at for de patienter vagtlaegen tilser, far vagtlegen honoreringen. Ved de
patienter hvor det er skademodtagelsen der tilser patienten, f.eks. ved overlgb i en spidsbelastningssituation,
udbetales der ikke honorar til vagtleegen. | det omfang sygeplejersken selvsteendigt tilser patienter, uden
tilstedeveerelse af vagtlaege, vil det veere den vagtlaege, der er pa vagt pa stedet, der modtager honoreringen.

3.6. Fremmgdegodtggrelse i dag- og aftenvagter

For lzeger, som mgder i dag- og aftenvagter, og som har 30 km eller derover fra praksisadresse til vagt-
lokationerne i Aalborg, Hjgrring, Frederikshavn, Hobro og Thisted, ydes en fremmgdegodtggrelse.

Ved lzegens fremmgde i vagtkonsultationerne honoreres fgrste konsultation svarende til besgg udgaende fra
legens praksisadresse. For laeger der ikke har eller er del af en klinik i Region Nordjylland honoreres fgrste
konsultation svarende til besgg udgaende fra laegens opholdsadresse i Region Nordjylland



(fx sommerhusadresse) eller fra regionsgraensen til den pdgaldende vagtlokation. Det er kun muligt at
modtage honoraret for fremmgdegodtggrelse én vej.

Der er oprettet saerskilte ydelseskoder til honorering for fremmgde.

3.7. Transport af laeger i vagttiden

I vagttiden stiller Region Nordjylland transport til radighed for de vagtleeger, der gnsker at lade sig
transportere til besgg hos sikrede. Det omfatter de lzeger, der arbejder som kgrende lzeger i laegevagt-
ordningen for Region Nordjylland med undtagelse af Laesg Kommune.

Formalet er at medvirke til, at de kgrende laeger i vagttiden kan transporteres med starst mulig sikkerhed og
at de til radighed vaerende ressourcer udnyttes effektivt og rationelt uden stressende og tidsrgvende
procedurer med at finde vej.

Kersel der ikke er omfattet af denne aftale honoreres efter overenskomstens regler om “Kgrselsgodtggrelse”
og "Honorering og afholdelse af udgifterne til kgrsel” jf. §§ 61 og 76.

Region Nordjylland indgar efter udbud aftale med en entreprengr om transporten. Vilkarene for udbud i
relation til kravsspecifikationer aftales med PLO Nordjylland i forhold til de omrader, der bergrer
vagtlegernes arbejde. Den detaljerede tilrettelaeggelse af korslen aftales mellem Region Nordjylland, de
omfattede laeger og entreprengren. Laegerne er forpligtede til at anvende den entreprengr som Region
Nordjylland har indgdet aftale med, jf. overenskomstens § 76.

3.7.1. Returtransport efter ledsagelse af patienter ved indlzeggelse pa sygehus

I helt seerlige situationer er det af sundhedsmaessige drsager ngdvendigt, at en vagtleege ledsager en patient
under transporten ved indlzeggelse pa et sygehus. Safremt lzegen ikke kan transporteres retur til vagtsteder
via den transportordning, der er til radighed for kgrevagten, kan laegen rekvirere taxakgrsel ved den
entreprengr, som Region Nordjylland har indgaet aftale med.

Der anvendes i den forbindelse den saedvanlige rekvisition for anvendelse af taxakgrsel.

3.8. Transport af patienter til laagevagten

Region Nordjylland stiller i tidsrummet kl. 22.00 — 08.00 undtagelsesvis transport af patienter til lgevagten
til radighed.

Formdlet er at skabe grundlag for, at praktiserende lzeger i nattevagttiden kan rekvirere transport til
patienter, nar der, efter lzegens vurdering, er behov for en hurtig indsats, men hvor lzegen ikke indenfor en
rimelig tid har mulighed for at aflzegge besgg. Aftalen fastsaetter betingelser, vilkdr og forudsaetninger for at
rekvirere transport af patienter.

Der er enighed om, at sikrede saedvanligvis selv er ansvarlige for transport til laegevagtskonsultation, og at
regionen ikke kan betale for sikredes transport. Transport af patienter til lsegevagten kan derfor udelukkende
forega undtagelsesvist. Ordningen har séledes ikke til formal at Igse de sikredes transportbehov, men alene
at forbedre lazgernes muligheder for at yde hurtig hjzelp, nar det af helbredsmaessige &rsager er ngdvendigt.

Ordningen omfatter alle patienter, der har ret til Sundhedslovens ydelser, og som for tidspunktet for
begzering af ydelsen opholder sig i Region Nordjylland. Transporten kan kun rekvireres af visitator.



Det er et krav, at der kun rekvireres transport ved den entreprengr, som Region Nordjylland har indgaet
aftale med ift. denne ydelse.

Den behandlende lege udfylder for hver transport en blanket med tidspunkt for rekvisition (dato og
klokkesleet), sikredes navn, personnummer, opholdsadresse, malet for evt. returkgrsel, oplysninger om den
ngdvendige transportform, den rekvirerende leges navn samt den behandlende laeges navn og underskrift.
Udover de naevnte oplysninger, skal kopien indeholde oplysninger om arsagen til at rekvirere transporten
herunder hvorfor sygebesgg ikke kunne aflegges samt oplysninger om, hvorvidt undersggelsen har
resulteret i henvisning til sygehusbehandling.

Udgifter til transport, der ikke er rekvireret af laegen samt begrundet i helbredsmaessige arsager, betales af
patienten selv.

3.9. Udbuds- og regionsklinikkers deltagelse i laegevagten

Med henblik pa at sikre tilstraekkelig kapacitet i leegevagten og dermed ogs3 en rimelig vagtbelastning for
den enkelte deltagende lzege er det en del af aftalen, at udbuds- og regionsklinikker deltager i vagten ved
behov.

Udbuds- og regionsklinikker deltager og tildeles vagter pa lige fod med gvrige laeger med vagt'ydernummer i
vagtberedskabet.

Udbuds- og regionsklinikker kan palagges vagter svarende til deres andel af lzegedaekkede kapaciteter.

Seerskilt aftale omkring vilkdrene og rammerne for udbuds- og regionsklinikkers deltagelse i vagten er vedlagt
som bilag 4 til nervaerende aftale.

Opstar der en situation, hvor der ikke er udbuds- og regionsklinikker hviler aftalen omkring udbuds- og
regionsklinikkers deltagelse, sdledes at den umiddelbart traeder i kraft pa ny, hvis der igen opstar en situation,
hvor der er behov for udbuds- eller regionsklinikker.

3.10. Yngre laegers deltagelse i vagtdaekningen

For at sikre et tilstraekkeligt grundlag for bemandingen af lzegevagten er der mulighed for, at lzeger under
uddannelse til speciallzege i almen medicin kan ansgge om vagtydernummer i Region Nordjylland.

Yngre laeger under hoveduddannelse i almen medicin kan patage sig selvstaendige kgrevagter og
konsultationsvagter. Leeger i fase 3 kan desuden pétage sig visitationsvagter. Forudsaetningen herfor er, at
der er etableret en ordning, hvor visitatorerne (speciallagerne) i lsegevagten fungerer som bagvagter for de
yngre leeger. Visitatorerne honoreres ved bistand til en yngre lzege med en telefonkonsultation efter overens-
komstens takster.

Retningslinjer for tildeling af vagtydernummer til yngre laeger og andre leeger fremgar af vagtinstruksen og
Overenskomsten,

3.11. IT og telefoni
Regionen stiller IT og telefoni til radighed for laegevagtens drift.



3.11.1. IT-systemet

IT-systemet er anskaffet med det formdl at kunne tilrettelaegge og drive en rationel og patientvenlig
lzzgebetjening af borgerne i vagttiden indenfor rammerne af Overenskomst om almen praksis. Systemet
anvendes af de praktiserende leeger i forbindelse med varetagelsen af arbejdet i vagtleegen. Der er etableret
ét feelles system for hele regionen.

Udover systemets hovedfunktioner vedrgrende visitation, registrering af behandlingsmaessige oplysninger
og kommunikation, indebzerer systemet, at:

- Det skal danne datagrundlag for statistiske analyser af henvendelsesérsager, visitationsadfaerd samt
behandleroplysninger, som Region Nordjylland og PLO-Nordjylland har behov for. Dataoverfgrelse,
behandling af data og brug af statistikker sker i de enkelte tilfalde efter naermere aftale med PLO-
Nordjylland.

- Afregningen af honorarer med Region Nordjylland sker elektronisk. .

- Nar teknisk muligt fremsendes ligeledes oplysninger om lokation for behandling samt behandler-id
for legen med alle fremsendte fakturaer.

PLO-Nordjylland stiller data til rddighed i henhold til geeldende overenskomst.

3.11.1.1. Kontraktforhold og dataansvar

Region Nordjylland har indgéet ‘aftale med firmaet EG Data Inform — nu EG A/S (i det fglgende kaldet
leverandgren) om keb af Vagtlaegesystemet MIDOC (MedWin) og afholder alle udgifter forbundet med
anskaffelse, installation, indretning af arbejdspladser og drift af systemet.

Region Nordjylland afholder endvidere alle udgifter til systemvedligeholdelse, vedligeholdelse af registre og
kommunikation.

Region Nordjylland stiller systemet til radighed for PLO Nordjylland uden vederlag.
PLO-Nordjylland er pa vegne af vagtleegerne dataansvarlig for patientoplysninger i vagtsystemet.

PLO Nordjyllands Vagtudvalg er ansvarlig for introduktion og oplaering af nye brugere samt kontakt til
leverandgren vedrgrende systemaendringer, driftsforstyrrelser, service, m.v. Vagtudvalget er tillige ansvarlig
for, at der til enhver tid er opdaterede skriftlige brugervejledninger og manualer tilgaengelig.

3.11.2. Adgang til Sundhedsjournalen
Det er hensigten at vagtleegerne med tiden, sa vidt muligt, gives en mulighed for adgang til patientens
elektroniske journal (Sundhedsjournalen).

3.11.3. Telefonsystemet

Laegevagten anvender regionens telefonsystem og regionen har ansvaret for support heraf. Telesystemet er
baseret pa IP-telefoni og giver mulighed for ssmmenkobling med IT-systemet i forhold til funktion med cpr.nr.
opslag. Herudover skal telefonsystemet kunne handtere overlgb mellem de forskellige matrikler siledes, at
laegevagtens visitation kan ske fleksibelt fra alle lokaliteter.

Der stilles fastnettelefoner og mobiltelefoner til radighed for laegevagten i ngdvendigt omfang.

Nar patienterne ringer til laegevagten vil de i ventetiden f& en raekke informationer og pamindelser — sdsom
at have sit cpr-nummer parat, om man har husket at méle patientens temperatur etc. Dertil kommer en
reekke faste og situationsbestemte informationer som kan vaere saesonafhaengige. Dette kan f.eks. veere ift.



influenza, hgfeber, epidemier mv. | ventetiden vil der ogsa blive henvist til Region Nordjyllands hjemmeside
www.rn.dk, hvor der kan sgges mere situationsbestemt information. P& hjemmesiden er laegevagten kort
beskrevet, herunder hvornér lzegevagten er relevant at bruge og hvad laegevagten ikke skal bruges til.
Taleprompten pa laegevagtens telefon indfgres for at udnytte de tilgaengelige ressourcer bedst muligt og for,
at kun de rette patienter benytter lzegevagten.

Det er muligt for patienterne at benytte en akutknap, sdledes de ved behov herfor kan stilles foran i
telefonkgen.

3.11.4. Teletolkning

Der er mellem parterne enighed om, at muligheden for teletolkning skal vaere til stede i laegevagten.
Teletolkning bruges ved konsultationer med patienter, der ikke taler og forstdr dansk godt nok til at
kommunikere med personalet, og hvor vagtieegen vurderer, at tolkning er ngdvendigt. Teletolkning er
tilgeengeligt pa stort set alle sprog og det er ogsd muligt at benytte videokonferencesystemerne til at
gennemfpre tegnsprogstolkning med tale- og hgrehaemmede patienter.

4. Udviklingsprojekter

Med aftalen ivaerksaettes forskellige udviklingsprojekter, som skal medvirke til at sikre en god ressource-
anvendelse, hgj kvalitet, naerhed og tilgaengelighed for patienterne.

4.1. Udviklingsprojekt med falles sygeplejersker

Parterne gnsker at afprgve en model, hvor hospitalsansatte sygeplejersker fra akutmodtagelser og akut-
modtageafsnit bidrager med deres kompetencer i laegevagten.

Forsggsprojektet skal understgtte, at de tilgaengelige ressourcer udnyttes bedst muligt, idet der afprgves en
ordning, hvor sygeplejerskerne, ansat i akutmodtagelsen i Thisted og akutmodtageafsnit i Hobro, ved behov
og nar det er muligt bidrager med deres kompetencer i laeegevagten, herunder i forhold til modtagelse og
Igbende opsyn med og vurdering af patienterne.

Forsggsprojektet beskrives naermere, og skal evalueres med henblik pd om det skal udbredes generelt til
lzegevagten.

4. 2. Udviklingsprojekt med videokonsultation

Reduktion i antallet af lzegevagtslokationer vil for nogle borgere betyde leengere afstand fra deres bopael til
narmeste laegevagtslokation. For at kompensere herfor er der enighed om at ivaerksaette et pilotprojekt med
videokonsultation i leegevagtslokationen i Aalborg. Endvidere afsgges muligheden for at ivaerksatte et
forsggsprojekt i forhold til anvendelse af videokonsultationer assisteret af kommunalt personale, f.eks. ift.
plejehjemspatienter.

Forsggsprojektet beskrives naermere, og skal evalueres med henblik pd om det skal udbredes generelt til
leegevagten.
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5. Aftalens gkonomi og honorering

5.1. Finansiering af laegevagtens drift

Region Nordjylland har ansvaret for at sikre de driftsmaessige rammer for leegevagten. Region Nordjylland
stiller sdledes lokaler med det ngdvendige inventar og udstyr til radighed, herunder ogs3 forbindsstoffer og
medicin efter positivliste. Derudover stiller Region Nordjylland hjzelpepersonale (sygeplejersker) til rédighed
for lzegevagten i det omfang det er aftalt. Kgrselsordning for kgrende vagtlaeger og helt undtagelsesvist ogsa
for patienter finansieres ogsa af Region Nordjylland, der ogs3 stiller IT og telefoni til radighed for laegevagten.
Der er med denne aftale endvidere aftalt sarlige honorarer og godtggrelser i forbindelse med vagtarbejde i
laegevagten. Region Nordjylland yder sdledes, efter de aftalte betlngelser herfor, fremmgdegodtggrelse i dag-
og aftenvagter og garantibetaling for nattevagter.

Region Nordjylland afholder endvidere de mellem parterne konkret aftalte udgifter til vagt- og visitations-
kurser for de deltagende laeger samt fgrstehjeelpskursus for de taxachauffgrer, som kerer leegerne p3 syge-
bespg.

Vagtsekretariatet varetager, indenfor et af regionen afsat budget, opgaven med indkgb af udstyr til den
daglige drift af lsegevagten. En narmere beskrivelse heraf fremgar af bilag 5.

Derudover indgar der i finansieringen af leegevagten udgifter til drift af vagtsekretariatet, honorering af
vagtchef og koordinatorfunktion. Dette finansieres via laegevagtskontingent som indbetales af de privat-
praktiserende lzeger. Dette kontingent udger 1,5 kr. pr. gruppe 1 sikrede 2 gange om &ret og opkraeves via
ydelsesafregningen for april og oktober méned. Opkraevningen sker p& baggrund af patientantallet pa
udbetalingstidspunktet.

I bilag 6 fremgar de gkonomiske konsekvenser af ny leegevagtsaftale.

5.2. Honorering
Hver vagtlaege tildeles et eget personligt vagtydernummer. Den enkelte vagtlaege honoreres via ydelses-

afregning.

For nattevagter ydes en garantibetaling pa 10.000 kr. pr. vagt. Sidan at forst3, at den enkelte laege, som ikke
via ydelsesafregningen opnar et honorar p& 10.000 kr. modtager differencen mellem den opnéede ydelses-
honorering og garantibelgbet. Det er alene muligt at opné honorering for en fuld nattevagt — pt. 5 nattevagter
pr. dggn = 1.825 vagter.

Leeger der mgder i dag- og aftenvagter, og har 30 km. eller derover fra praksisadresse til vagtlokationen, kan
modtage fremmgdegodtggarelse, jf. pkt. 3.6.

6. Servicemal
Der er opstillet fglgende servicemal for lzegevagten:

1) Telefonvisitation: 90 % af opkaldene skal vaere besvaret inden for 5 min.

2) Konsultation: 90 % af konsultationerne skal afholdes inden for 1 time efter ankomst til konsultations-
stedet.

3) Sygebesgg: 90 % af sygebesggene aflaegges inden for 3 timer.
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Der foretages arlig afrapportering i forhold til servicemal overfor Samarbejdsudvalget for almen laeger.
Endvidere foretager administrationen kvartalsvise opggrelser pd administrativt niveau med henblik pa at
fglge udviklingen. Ved anmodning leverer vagtsekretariatet derfor data for servicema! nr. 2 og 3.

7. Klage- og erstatningssager

Klager over faglige forhold behandles af Styrelsen for Patientsikkerhed og klager over vagtlaegens service
behandles af Samarbejdsudvalget for almen laeger.

Séfremt sygeplejersker afslutter behandling eller et forlgb, hvor der er konfereret med og/eller hvor
leegevagten har vaeret involveret, er det leegevagten, som har det juridiske ansvar. Hvis sygeplejersken
afslutter et forlpb, hvor lzegevagten ikke har vaeret involveret, si har akutmodtagelsen det juridiske ansvar,
da sygeplejersken opererer pr. delegeret kompetence fra hospitalet.

8. Tvivisspgrgsmal

Spergsmal om aftalens forst3else og fortolkning drgftes meliem aftalens parter. Kan der ikke opnas enighed
herom, kan spergsmal forelaegges til drgftelse i Samarbejdsudvalget for almen lzeger.

Samarbejdsudvalget traeffer beslutning i enighed og dets afggrelser af tvivisspgrgsmal i forhold til nasrvaer-
ende aftale er endelige.

Ved uenighed i Samarbejdsudvalget kan sagen fremsendes til Landssamarbejdsudvalget.

9. lkrafttraedelse og opsigelse

Aftalen traeder i kraft 1. marts 2020.

Parterne kan opsige denne aftale med 6 maneders varsel tif den 1. i en maned. Parterne er enige om, at
aftalen tages op til drgftelse efter et ar — dvs. 1. marts 2021. Dette dels pa grund af igangvasrende
overenskomstforhandlinger, som forventes at vaere afsluttet pa det tidspunkt. Dels med henblik pé

evaluering af de igangsatte forsggsprojekter.

10. Underskrifter
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PLO -Nordjylland Region Nordjylland
Annemette Alstrup Ulla Astman
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Bilag 2: Vagtinstruks

VAGTINSTRUKS FOR LEGEVAGTEN | REGION NORDJYLLAND
Godkendt af Samarbejdsudvalget den 24. juni 2022.

1. Laegevagtens rammer og organisation mv,

Leegevagten i Region Nordjylland omfatter alle praktiserende lzeger i regionen. Leegevagten drives pa de
vilkar, der er beskrevet i

o Overenskomst om almen praksis,
o Aftale om drift og organisering af laegevagten i Region Nordjylland (Leegevagtsaftalen), samt

o Denne vagtinstruks

| henhold til overenskomsten (bilag 20) skal vagtinstrukser udarbejdes af PLO's regionale PLO-R og
godkendes af samarbejdsudvalget.

Leegevagten ledes af et vagtudvalg efter delegation fra PLO-Nordjylland. Den daglige administration
varetages af vagtchefen.

Alle praktiserende lzeger med ydernummer i henhold til Overenskomst om almen praksis i Region
Nordjylland har pligt og ret til at deltage i vagtordningen, medmindre de er blevet fritaget for vagt efter
ansggning til vagtudvalget eller de er blevet udelukket fra vagten i henhold til overenskomsten protokollat
om sanktioner for overtraedelse af vagtinstruks.

Vagtforpligtelsen fastsaettes pa baggrund af antal lzegekapaciteter, savel besatte som ubesatte. Er der tale
om et kompagniskab, vil de yderligere vagter, der relaterer sig til ejede kapaciteter, blive fordelt
forholdsmaessigt pa kompagniskabets lzeger. Det er sdledes op til kompagniskabet at foretage en intern
fordeling efter behov. Ved delepraksisordninger, generationsskifteaftaler og tilladelse til ekstra ansat laeger
folges hovedreglen om vagtforpligtelse svarende til det antal kapaciteter leegen/kompagniskabet ejer.

Vagtudvalget vurderer ansggninger om fritagelse for vagtforpligtelsen eller dele heraf.
Begrundet ansggning (sygdom, alder eller lignende) fremsendes til vagtchefen.

For sa vidt angdr ansggninger om hel eller delvis fritagelse for vagtforpligtelse, der vedrgrer ejede
legekapaciteter gaelder fglgende:

Der kan i forbindelse med udsendelsen af vagtgnskeskemaer indsendes en dispensationsansggning til
Vagtudvalget. Ansggningen fremsendes til vagtchefen. Vagtudvalget vil herefter traeffe beslutning om,
hvorvidt dispensationsansggningen kan imgdekommes. Udvalget vil lave en konkret, individuel vurdering i

hvert tilfaelde.

Vurderingen vil ske med afszet i de forhold, som beskrives i dispensationsansggningen. Fglgende forhold vil
blive taget i betragtning, uden at de enkelte forhold i sig selv giver ret til dispensation (afggrelsen vil bero
pa en helhedsvurdering):
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- Praksisbeliggenhed? (fx leegedakningstruet omrade)

- Er der tale om nynedsaettelse/nyindtraaden?

- Er der tale om nylig udtraden af zldre kompagnon?

- Er kapaciteten besat med en ansat laege? (angiv evt. timeantal og alder pa den ansatte lage)
@vrige vaesentlige forhold kan ligeledes indga i vurderingen.

Andre lzeger kan efter ansggning til vagtudvalget tildeles vagtydernummer efter retningslinjer vedtaget af
Samarbejdsudvalget

2.Ansvaret for vagters afholdelse.

Leeger med tildelte vagter i vagtskemaet er personligt ansvarlige for vagtens afholdelse.
Indbyrdes bytning af vagter kan finde sted mellem lzeger, der er berettiget til at afholde
samme vagttype. Overdragelse af vagter skal meddeles den, der har ansvaret for at det
elektroniske vagtskema ajourfgres. Den lzege, der oprindelig har faet tildelt vagten, er
ansvarlig for, at vagtbyttet bliver registreret pa det elektroniske vagtskema.

Safremt en lege ikke mgder ved vagtens begyndelse og ikke har givet meddelelse herom,
traeffer ansvarshavende visitator beslutning om, hvordan vagten skal afvikles.

Som det fremgar nedenfor i afsnit 5, kan laeger, der udebliver eller mgder forsinket pa en vagt, af
vagtchefen blive indstillet til palaeggelse af en bod. Hvis en anden lage har pataget sig vagten
med kort varsel, kan boden helt eller delvist tilfalde denne lzege.

3. Retningslinjer for vagtarbejdet

Alle vagtlaeger medbringer til enhver vagt fuldt udstyret legetaske.

Alle leger, der deltager i vagtordningen, skal anvende Lagevagtens IT-system med egen,
personlig pinkode/digital signatur ved indlogning.

Praktiske anvisninger om forhold i forbindelse med vagtens afvikling laegges lgbende pa
leegevagtens hjemmeside www.laegevagtenregionnord.dk. Det forventes, at alle laeger holder
sig informeret herom.

Leegen forudsaettes at veere bekendt med samt overholde overenskomstens regler for
honorering af ydelser.

Der skal udfeerdiges journalnotat i laegevagtens Edb-system efter hver patientkontakt i
overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse om patientjournaler.
Journalnotaterne skal vaere fyldestggrende og skal umiddelbart kunne anvendes af andre
vagthavende lzeger til varetagelse af arbejdet med den konkrete patient. Dette geelder i
seerlig grad visiterende lzeges notater vedrgrende henvisning af patienter til konsultation og
sygebesgg, ligesom notater vedrgrende afsluttede telefonkonsultationer skal veere brugbare
i forbindelse med eventuelle nye kontakter vedrgrende samme sygdomstilfeelde.
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De journalnotater, der fgres af laeger pa vagt, overdrages Igbende til egen lzege.
Vagtchefen behandler anmodninger om aktindsigt, og har ansvaret for at aktindsigt gives eller
afslas, i overensstemmelse med lovgivningens regler herom.

Telefonsamtaler i visitationen optages pa elektronisk medie og gemmes i 5 ar. Dette kan ikke
trade i stedet for udfzaerdigelse af sadvanligt journalnotat. Kopi af lydfiler eller afskrift heraf

vil kunne rekvireres af offentlige myndigheder, der i henhold til geeldende lovgivning har ret til at indhente

oplysninger i eksempelvis klagesager.

Endvidere kan kopi af lydfiler eller afskrift heraf rekvireres til brug for klagesager i samarbejdsudvalget, hvis

enten patienten eller den lage, der klages over, gnsker det.
3.1. Visitationsfunktionen

Laegevagtsnr. 70 150 300 fordeler indkald til naermeste ledige visitator. Visitator afggr,

hvorledes ydelsen gennemfgres, enten som afsluttet telefonkonsultation, videokonsultation eller

viderevisitation
til konsultation eller sygebesgg. Visitator har yderligere mulighed for at henvise patienter
direkte til sygehus og mulighed for umiddelbart at rekvirere en ambulance til patienten.

Visitationen skal baseres pa det laegefaglige skgn over, hvad der vil vaere forsvarlig
behandling.

Meddelelser om konsultationer og sygebesgg kommunikeres igennem laegevagtens
computernet. Tilkald af ambulance skal ske telefonisk direkte til den regionale vagtcentral.

3.2 Konsultationen

I konsultationen modtages patienter, der er visiteret fra Leegevagtens visitation. Ingen
patienter kan behandles i Laegevagten uden forudgaende lzegelig visitation.

Rakkefglgen af konsultationerne afggres af konsultationslaegen pa baggrund af
visitationsnotatet. | tilfaelde, hvor det forventes, at patienten tilses umiddelbart efter
ankomsten til konsultationen, pahviler det visitator at informere konsultationslaegen herom,
evt. ved telefonisk kontakt.

3.3 Kgrende laeger

Den kgrende lzege har pligt til efter hvert besgg ved udfzerdigelse af notat samt regning at
holde besggslisten ajour sa koordinator er orienteret om besggenes afvikling og om eventuel
opstaet ventetid.

Sygebesgg aflaegges i den raekkefglge, den kgrende laege skgrnier det hensigtsmaessigt under
hensyntagen til rationel planlaegning af ruten og under hensyntagen til eventuelt hastende
besgg, idet det af visitators information skal fremga, om besgg er hastende.

16



Omfordeling af tildelte besgg inden for et distrikt eller mellem distrikter tilkommer alene koordinator.
Kgrende laeger skal ved vagtens afslutning orientere koordinator om, at modtagne besgg er

afviklet. Evt. resterende besgg ved vagtens aflgsning kan dog efter aftale med koordinator

overfgres til den aflgsende leege.

3.4. Kombinerede besggs- og konsultationsvagter

Ved konsultationerne uden fast laege ydes konsultationer af den kgrende leege. Meddelelse
om konsultation skal derfor videresendes til leegen pa samme made som ved besgg med
oplysning om patientens fremmgdetidspunkt og- sted. Hvis gennemfgrelse af konsultation i
dette tidsrum er oplagt urimelig, f.eks. fordi kgrelaegen befinder sig taet pa patientens bopael,
men langt fra konsultationen, kan den kgrende leege beslutte sig til i stedet for konsultation at
afleegge et sygebesgg.

3.6 Uddannelseslagers deltagelse i vagten

KBU-laeger og introduktionslaeger introduceres til laegevagten ved at ledsage
tutorlzeegen eller anden vagtlaege pa vagt. Disse lzeger har ikke mulighed for at kgre selvstandig
vagt.

Uddannelseslzeger i almenmedicinsk H-stilling fase 1, samt uddannelseslaeger pa sygehusdelen, kan patage
sig selvsteendige kgrevagter og YL-vagter i eget vagtydernummer.

Uddannelseslaeger i H-stilling fase Il og Ill har ret og pligt til at deltage i vagtordningen i
henhold til geeldende uddannelseskrav og overenskomst imellem YL og PLO.

Pa besggsvagter kgrer alle uddannelseslaeger i vognmandsordning. Alle uddannelseslaeger skal
have bagvagt - laegefaglig bagvagt er visitator, der traeffes pr. telefon under vagten og giver rad
om behandling, visitation etc.

Uddannelseslaegen skal deltage i vagtkursus forud for vagtdeltagelse. Udover denne
introduktion til laegevagten pahviler det tutorleegen at introducere og vejlede vedrgrende
laegefaglige vagtproblemer. En eller flere fglgevagter med tutorlaege eller anden vagtkgrende
laege forud for selvstandig vagt arrangeres af tutorleegen, der pa denne made er ansvarlig for
at uddannelseslaegen er leegefagligt veludrustet til selvsteendig vagt med telefonisk
bagvagtssupervision.

Hvis en uddannelseslzege kgrer vagter under tutorlaegens vagtydernummer, har akut forfald pga. sygdom
eller lignende pahviler ansvaret for
daekning af vagten tutorlaegen.

Det forventes at tutorlaegen i relevant omfang gennemgar vagtnotater som led i den almindelige
supervision, hvorved uddannelsesvaerdien i leegevagtarbejdet optimeres.

4. Krav til lzgens fremtraeden og adfzaerd.



Det forventes, at laeger pa vagt har en hgflig og korrekt optraeden samt fremtoning
overfor patienter, pargrende og kollegaer.

Alkohol, beroligende medicin og vagtarbejde er uforeneligt. Der ma ikke indtages
beroligende medicin og/eller alkohol fgr og under vagten.

Ved mistanke om at en vagtlaege er pavirket af alkohol/medicin skal den laege, der har
mistanken, straks orientere vagtchefen om forholdet. Vagtchefen vil s3, eventuelt sammen
med formanden for vagtudvalget eller et medlem fra vagtudvalget/anden vagtchef kontakte
laegen, som mistanken er rettet imod. Fglgende geelder:

1. Leegen som mistanken er rettet imod, skal stoppes og hjzelpes.

2. Laegen har pligt til at medvirke til at der foretages blodprgve/urinprgve.

3. Leegen ma ikke tage vagter fgr der foreligger svar pa blodprgve/urinprgve.

4, Viser det sig at laegen er pavirket efterindtagelse af alkohol/medicin skal sagen
indberettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Endvidere foretager vagtchefen indberetning
til PLO-Nordjylland, der tager stilling til om der skal palagges sanktion for overtradelse

af vagtinstruks.

Hvis en laege i sit virke i Leegevagten har en groft kritisabel faglig eller personlig fremtraden, anses
dette for en overtraedelse af vagtinstruksen, hvilket i alvorlige situationer kan medfgre at
PLO-Nordjylland traeffer beslutning om sanktioner, jfr. afsnit 5 herunder.

Hvis der er tale om, at en laege efter vagtchefens skgn udviser uforsvarlig faglig adfeerd,
skal dette endvidere altid indberettes til Styrelsen for Patientsikkerhed.

5. Overtradelse af vagtinstruks
5.1 indberetninger

Safremt en vagtlaege pa et eller flere punkter ikke overholder instruksen, foretages indberetning til
vagtchefen. Vagtchefen kan ogsa selv tage en sag op til behandling, hvis vedkommende har en formodning
om overtraedelse af vagtinstruksen.

Vagtchefen skal skriftligt orientere laegen vedrgrende de forhold, der er indberettet, herunder om fristen
for at reagere pa indberetningen. Fristen skal vaere pa mindst 14 dage. Leegen skal videre orienteres om, at
hvis laegen ikke reagerer inden for den angivne frist, sa vil sagen blive behandlet af Vagtudvalget pa det
foreliggende grundlag.

Hvis laegen udtrykker gnske om det, eller hvis vagtchefen i gvrigt finder det hensigtsmaessigt, indkaldes
leegen til et mgde med vagtchefen. Foruden laegen og vagtchefen kan en reprasentant fra Vagtudvalget og
en repraesentant fra PLO-Nordjylland deltage ved mgdet. Der udfaerdiges et skriftligt referat af mgdet.
Referatet skal underskrives af alle, der deltager i mgdet.

5.2 Mindre overtradelser af vagtinstruksen
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Ved mindre overtraedelser af vagtinstruksen kan Vagtudvalget efter indstilling fra vagtchefen:

1) Tildele laegen en skriftlig advarsel eller udtale en misbilligelse, eventuelt med angivelse af, at gentagelse
kan medfgre en staerkere sanktion.

2) Palaegge laegen bod af maximalt 10.000 kr. Boden indgar i driften af lzegevagten. Ved manglende
betaling, kan regionen modregne belgbet i leegens honorartilgodehavender, belgbet overfgres til
Laegevagten i Region Nordjylland. Hvis en anden lzege har pataget sig vagten med kort varsel, kan boden
efterfglgende helt eller delvist tilfalde denne laege.

Safremt der ikke kan sgges honorartilbageholdelse hos Region Nordjylland, kan det skyldige belgb sgges
inddrevet via inkasso.

3) Nar en laege har faet tildelt en sanktion i henhold pkt. 5.2 skal sagen efterfglgende forelaegges for
Samarbejdsudvalget pa fgrstkommende mgde til orientering.

Overtradelser der kan medfgre bod er f.eks.: udeblivelse fra vagt, for sent fremmgde, manglende aflgser i
forbindelse med sygdom/forfald, manglende kontaktmulighed ved radighedsvagt, manglende aflevering af
mobil PC efter afsluttet vagt.

5.3 Vaesentlige og gentagne overtraedelser af vagtinstruksen

Ved vaesentlige og gentagne overtradelser af vagtinstruksen kan PLO-Nordjylland efter indstilling fra
Vagtudvalget:

1) Palaegge laegen bod af maximalt 20.000 kr. pr. haendelse. Boden tildeles den laege, der er ansvarlig for
vagtens afholdelse. Boden indgar i driften af leegevagten.

Ved manglende betaling, kan regionen modregne belgbet i laegens honorartilgodehavender, belgbet
overfgres til Laegevagten i Region Nordjylland.

Safremt der ikke kan sgges honorartilbageholdelse hos Region Nordjylland, kan det skyldige belgb sg@ges
inddrevet via inkasso.

2) Nedszette antallet af laegens vagter
3) Udelukke lzegen midlertidigt fra en af vagtformerne

4) Udelukke leegen midlertidigt eller indtil videre fra flere eller samtlige vagtformer. Udelukkes laegen indtil
videre kan laegen anmode Laegevagtudvalget om en fornyet vurdering efter 5 ar.

Nar en laege har faet tildelt en sanktion i henhold pkt. 5.3 skal sagen efterfglgende forelaegges for
Samarbejdsudvalget pa farstkommende mgde til orientering, eller — hvis sagens omstaendigheder tilsiger
dette — med indstilling om pa tildeling af eventuelle yderligere sanktioner.

Overtraedelser der kan medfgre ovennaevnte sanktioner er f.eks.: Gentagen udeblivelse fra vagt, gentagen
for sent fremmgde, gentagen manglende aflgser i forbindelse med sygdom/forfald, gentagen manglende
kontaktmulighed ved radighedsvagt, gentagne tilfelde af kritisabel adfaerd eller kommunikation overfor
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patienter eller kollegaer, gentagen manglende aflevering af mobil PC efter afsluttet vagt, at vaere pavirket i
forbindelse med vagt.
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Bilag 3: Funktionsbeskrivelse sygeplejersker i Aalborg
For sygeplejersker med funktion i lzegevagten gaelder, at disse udfgrer opgaver under delegation fra de til

enhver tid vagthavende laeger. Der vil veere opgaver, hvor sygeplejerskens assistance vil ggre leegevagtens
arbejdsgange mere effektiv.

Sygeplejersken assisterer og understgtter behandling i lzegevagten. | tilfeelde af faglig uenighed mellem
leegevagt og sygeplejerske om behandling, skal sygeplejersken i behandlingssituationen fglge laegevagtens
radgivning og instruktion. Efterfgigende orienterer sygeplejersken sin ledelse, som er forpligtet til at drefte
denne uenighed med legevagtschefen og efterfglgende orientere sygeplejersken om resultatet af
dreftelsen. Tilsvarende orienterer laegevagtschefen vagtlaegen.

Som ansattende myndighed for sygeplejerskerne s@rger regionen for, at afdelingsledelsen patager sig ansvar
for delegation, generel instruks og tilsyn jf. Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1219 af 11/12/2009 og
vejledning nr. 115 af 11/12/2009 om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjeelp (delegation
af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed). De tilstedevaerende vagtleeger har ansvar for den konkrete
radgivning og instruktion, de yder til sygeplejerskerne i forbindelse med patientbehandlingen.

Opgaver

Sygeplejerskerne varetager primaert fglgende opgaver i forhold til behandling, undersggelse, observation af
patienter mv.:
¢ Behandling og undersggelse af patienter efter vagtlaegernes anvisning
¢ Kortvarig observation af/opsyn med patienter, der ikke kraever indlzeggelse
e Efterinstruktion fra vagtlzegen observation og evt. behandling af patienter der venter pa indlaeggelse
e Samarbejde med akutmodtagelsen
e Assisterer laegen ved diverse undersggelser og udfgrer selv andre som f.eks. halspodninger,
urinundersggelser, giver injektioner osv., samt klarger til lzzgeundersggelse
Maler vitale parametre pa patienter ved behov
Bestiller diverse prgver og undersggelser, og giver evt. svar til patienten
Vasker og renser diverse sar
Informerer patienter og pargrende
Udfgrer bandageringer
Kontakter hjemmeplejen

Understgttelse af behandling i laegevagten
Undersggelser:

e Blodprgver: hgb, glc, CRP (pa patientnzert udstyr)

e Urinundersggelser

o EKG

¢ Halspodning — Strep A efter aftale med laegevagten

¢ Assistere ved behandlings/undersggelsesprocedurer

o Blaerekateteranlaggelse (inkl. Poser mv. til hjemmebrug)

e Astmabehandling med medicin pa spacer/masker

e Akut pavirket patient (afhaengigt af lokale forhold) inden overflytning til hospitalsregi
¢ Injektion af medicin efter ordination af laegevagten

e Male vitale veerdier ved behov (BT, puls, respiration og temperatur)
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e Information/instruktion i behandling
* Kortvarig observation efter behandling (f.eks. astma) eller inden overflytning/indlaeggelse

Skadetyper:

e Fremmedlegemer grer, nase og hud
° ¢j>enbehandling: fremmedlegemer, svejsegjne, mindre staenkskader mod gjne
¢ Sdrskader herunder:

e Mindre bidsar

e Mindre brandsar

¢ Mindre sarskader i gvrigt, der kan behandles med hudsuturering/limning

e Mindre skader p3 bevaegeapparatet
e Tand- og mundskader
* Nzeseblgdning

Samarbejde/logistik:

» Overflytning af patient til indlaeggelse pa akutafdeling inkl. Evt. bestilling af transport
¢ Tilkalde assistance til akut darlig patient
e Kontakt til hjemmepleje

Rekvirere undersggelser
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Bilag 4: Tillaegsaftale udbuds- og regionsklinikker

Udbuds- og regionsklinikkeres deltagelse i laagevagten i
Region Nordjylland

1. Baggrund og aftalens grundlag

Ifplge overenskomst om almen praksis af 1. januar 2018 kan udbuds- og regionsklinikker indgd i
leegevagtsbetjeningen pa samme vilkdr som de alment praktiserende laeger i regionen saledes:

”§38 Stk. 5. De alment praktiserende leeger har ansvaret for lzegebetjeningen i vagttiden efter §§ 39 og 40.
Udbudsklinikker og regionsklinikker drevet med hjemmel i sundhedslovens § 227, stk. 3 og 5 kan indgd i
lzegevagtsbetjeningen pd samme vilkdr som de alment praktiserende laeger i regionen, sdfremt der lokalt
indgds en aftale mellem PLO og regionen herom®.

Narveerende aftale bestemmer pd hvilke vilkdr, udbuds- og regionsklinikker fremadrettet indgar i
Laegevagten i Region Nordjylland. Aftalen indgas som en tillzegsaftale til Aftale om drift og organisering af
laegevagten i Region Nordjylland med ikrafttraeden den 1. marts 2020.

2. Vilkar for udbuds- og regionsklinikkeres deltagelse i laegevagten
Udbuds- og regionsklinikker deltager pa lige fod med gvrige deltagende lzeger i daekning af vagter i
lzegevagten, svarende til den enhver tid vaerende andel af det samlede antal laegedackkede kapaciteter.

Forpligtelsen til at levere en tildelt vagt pahviler selve klinikken (leverandgren). Eventuelt frafald fra den
enkelte laege i klinikken er lz=gevagten uvedkommende og der forudszttes at erstatningslaege anvises. Der
opkraeves bod for udeblivelse efter de almindelige regler fastsat i vagtinstruksen.

Vagtensker meddeles legevagtens sekretariat pa et seerligt vagt@nskeskema.

Tildelte vagter kan forsgges afsat ved henvendelse til vagtsekretariatet.

Udbuds- og regionsklinikker meddeles pd samme vilkdr som PLO leegerne hvilke vagter, der er tildelt for de
kommende 3 maneder med 3 méneds varsel.

Udbuds- og regionsklinikkerne vil primaert tildeles vagter i det omrade, hvor klinikkens kapacitet er
beliggende, pa linje med PLO-laeger/-klinikker, og skal tildeles vagter p4 lige fod med gvrige deltagende lzeger.
Udbuds- og regionsklinikkerne deltager med kvalificerede leeger i laegevagten, jf. aftale om laegevagten
(specialleeger i almen medicin og leeger under uddannelse til speciallzege i almen medicin) og den til enhver
tid geldende overenskomst. Laegerne vil efter personlige kvalifikationer blive tildelt samme type af vagter
som PLO- leger. Visitationsvagter bemandes udelukkende af specialleger i almen medicin eller
uddannelsesamanuenser i fase Ill. Tildeling af vagter til udbuds- og regionsklinikker i forhold pa dage/
weekender/helligdage samt tidsrum ligestilles med de gvrige PLO-laeger og der stilles ikke yderligere krav til
regions- og udbudsklinikkerne end der stilles til PLO-laegerne.

Leegerne tilmeldes og registreres i Laegevagten i Region Nordjylland med et vagtydernummer, som ansgges
via Vagtudvalget. Hver enkelt laege tildeles et selvstaendigt vagtydernummer. Ydernummeret skal anvendes
til afregning med regionen.
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Udbuds- og regionsklinikkernes laeger oprettes i laegeprogrammet MedWin med et unikt login og password
samt en digital signatur. Ligeledes skal der bruges unikt login og password til relevante dele af laegevagtens
‘hjemmeside, hvor vagtskema og link til instrukserne forefindes.

Det forventes, at PLO-laeger og laeger fra udbuds- og regionsklinikkerne yder samme indsats og kvalitet i
lzegevagten for at undga skaevvridning i vagtbelastningen. Vagtinstruks og vejledninger geelder for laeger fra
regidns- og udbudsklinikker i samme omfang som for PLO-laeger. Nyheder og informationer i laegevagten skal
laeses og indarbejdes i vagtarbejdet.

Ved travihed i leegevagten kan vagterne, efter koordinators anvisning, forlaeenges ud over det normale
sluttidspunkt for vagten.

Under arbejdet i lzegevagten registrerer deltagende leeger fra udbuds- og regionsklinikker, hvilke ydelser der
leveres. Pa foranledmng af konkrete forhold kan Vagtudvalget have behov for at indhente informationer i
henhold til geeldende lovgivning.

3. Uddannelse og instrukser

Det forventes, at udbuds- og regionsklinikkernes laeger deltager i relevante vagtkurser, som jeevnligt udbydes
af PLO’s vagtudvalg i Region Nordjylland. Der er ingen udgifter forbundet med klinikkernes deltagelse i
kurserne.

Legevagtens vagtinstruks og de vejledninger, som anvendes i laegevagten, skal fglges af alle laeger, der
arbejder i lzegevagten.

4. Klager

Udbuds- og regionsklinikkernes laeger er under arbejdet i l&zgevagten omfattet af de samme klageregler, som
de gvrige leeger i laegevagten. Saledes behandles klager over faglige forhold af Styrelsen for Patientsikkerhed
og klager over vagtlaegens service behandles af Samarbejdsudvalget for Almen Praksis.

5. Administrationsbidrag

Udbuds- og regionsklinikkerne skal bidrage til daekmng af laegernes omkostninger ved driften af laegevagten
pa samme vilkar som gvrige laeger i regionen. Regionen foretager indeholdelse af det til enhver tid gaeldende
bidrag, jf. aftale om drift og organisering af laegevagten i Region Nordjylland.

6. lkrafttraeden, regulering og ophor

Parterne er forpligtet ved deres underskrift af naerveaerende aftale, som traeder i kraft den 1. marts 2020.
Aftalen kan opsiges af begge parter med 6 maneders varsel til den 1. i en maned.

Savel PLO-klinikker som udbuds- og regionsklinikkers deltagelse i laegevagten, omfang af ydelsesforbrug og
kvalitet, kan ggres til genstand for en dreftelse i det regionale Vagtudvalg.

| tilfelde af tvivisspgrgsmal om fortolkning og anvendelse af narvaerende aftale Ipses disse i Samarbejds-
udvalget.
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Bilag 5: Indkgb af udstyr og inventar i laegevagten

Vagtsekretariatet varetager opgaven med indkgb af inventar og udstyr til daglig drift i laegevagten.
Vagtsekretariatet foretager i den forbindelse den ngdvendige prioritering af indkgb indenfor den givne
budgetramme.

Budget

Den drlige budgetramme er pa 125.000 kr. Belgbet indszettes primo januar hvert ar pa en af PLO-Nordjylland
givet konto.

Budgettet angiver den gkonomiske ramme, som vagtsekretariatet kan foretage indkgb indenfor. Opstér der
et behov for ekstraordinzre og store indkpb/enkeltinvesteringer, der ikke kan rummes indenfor rammen,
skal dette drgftes med administrationen i Region Nordjylland.

Vagtsekretariatet udarbejder halvarligt en afrapportering til administrationen i Region Nordjylland i forhold
til hvad der er indkgbt og hvor mange midler, der er tilbage pa driftsbudgettet. Det samlede regnskab
udarbejdes i januar méned det efterfglgende &r og sendes til administrationen i Region Nordjylland. Bilag
skal opbevares i 5 &r med henblik pa revision.

Evt. mindreforbrug, dog max. 25.000 kr., kan efter ansggning overfgres til efterfglgende ar.
Inventar og udstyr

Aftalen omfatter alt inventar og udstyr p laegevagtens konsultationssteder i Aalborg, Hjgrring, Thisted,
Hobro og Frederikshavn.

Ved inventar og udstyr forstas:

- Mgbler, lejer mv.
- Mindre klinisk udstyr
- Apparatur, f.eks. EKG, CRP mv.

Der kan kun indkgbes inventar og udstyr, der er relevant for laegevagtens udstyr. Alt udstyr ma kun anvendes
af og i lzegevagten. Udstyr som medbringes p3 sygebesgg skal returneres til vagtlokationen.

Telefoni, IT udstyr samt medicin, depotvarer og utensilier fra positivlisten er ikke omfattet af aftalen.

Vagtsekretariatet registrerer alt udstyr og i hvilken takt det udskiftes.
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Bilag 6: @konomiske konsekvenser af ny legevagtsaftale

Udgifter for regionen som falge af ny lazgevagtsaftale

Regionsklinikkernes deltagelse i lzegevagten 0,9 mio. kr.
Garantibetaling 7,9 mio. kr.
Fremmgdegodtggrelse Udgiftsneutral
| alt 8,8 mio. kr.

Regional finansiering

Tidligere bevilling vedr. sygeplejerskers 4 mio. kr.
deltagelse i vagten

Laeso leegevagtsaftale 1,3 mio. kr.
Fezerre lokationer 0,3 mio. kr.
Bortfaid af seerlig garantibetaling til 0,9 mio. kr.
nattevagter i Thisted

Reduktion i antal fysiske konsultationer 2,3 mio. kr.*

lalt

8,8 mio. kr.

*Ved 20 % reduktion kan der opnds besparelse pa 3,7 mio. kr.

Ovenstdende skal ses i sammenhang med et samlet budget for lzegevagten i 2018 pa 93,3 mio. kr.
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REGION NORD .
- i gode hender JYLLAND Patientforigb og

Bkonomi
Nimre Sundhedstilbug
Praksisunhodan

Alionge til aftale om drift 0g organisering af_laegevégten i Region
Nordjylland af 29. januar 2020 mellem Region Nordjyliand og PLO-
Nordjylland

§ 1. Neerveerende allonge indgar som en del af aftalegrundiaget mellem Region Nordjylland og PLO-
Nordjylland og erstatter allonge af 6. april 2020.

§ 2. Allongen udvider aftalens punkt 3.8. Transport af patienter til lzzgevagten til at gaelde i hele lz=ge-
vagtens abningstid. Anvendelsen af ordningen kan ogsa ske p4 baggrund af socialmedicinsk indika-
tion.

§ 3. Allongen tilfgjer til aftalens punkt 3.8, at transport af patienter til lzegevagten fremover kan rekvi-
reres gennem Region Nordjyllands AMK-vagtcentral. Transporten skal rekvireres som ikke-behand-
lingskraevende patienttransport. Laegen kan rekvirere transport til patienter gennem AMK-vagtcentral,
nar der, efter laegens vurdering er behov for en transport af patienten, jf. laegevagtsaftalen pkt. 3.8

samt § 2 ovenfor.
Ved henvendelse til AMK-vagtcentral angiver den rekvirerende laege arsag til transport herunder
hvorfor sygebesag ikke kunne afleegges. Som arsag il transport skal den rekvirerende lzege angive

enten medicinsk eller socialmedicinsk indikation. Den rekvirerende laege angiver endvidere eget
navn, sikredes navn, sikredes personnummer, sikredes opholdsadresse, malet for karslen (konsultati-

onsstedet) og for returkgrsel samt aplysninger om den nedvendige transportform. Destination for re-
turkersel kan zendres safremt patienten indlaegges.

§ 4. Allongen er geeldende med virkning fra den 1. maj 2020.
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