. Region
& Hovedstaden

Direkte
HOREAPPARATAFTALE

Aftale indenfor specialet areleegehjaelp (otologi) i henhold til § 64, stk. 2, i
overenskomst om speciallzegehjeelp.

Horeapparataftalen tradte i kraft den 1. marts 2014. Pa baggrund af parternes
erfaringer med aftalen er der medio 2018 foretaget justeringer og preeciserin-
ger, der er indarbejdet i naerveerende aftale. Der er 2021 aftalt yderligere juste-
ringer af aftalen. Det er herunder i 2021 aftalt, at hver titknyttet greleege tilde-
les en arlig kvote for genudleveringer til patienter, der har mistet deres hare-
apparat, eller hvor hereapparatet er defekt.

Parterne er enige om, at patienterne skal opleve en ensartet behandling og
hejt serviceniveau hos de @re-, naese- og halsieeger, der er omfattet af aftalen.

Det gaelder bade i forhold til de undersegelser og den behandling, der finder
sted i forbindelse med, at patienten skal have udleveret hgreapparatet forste
gang og i forhold til den lebende service og behandling, som ereleegen skal
yde over for patienten. @re-, neese- og halslazgen er ansvarlig for patientens
behandlingsforlab gennem hele behandlingen.

§ 1 Aftalens parter

Aftalen er indgaet mellem Region Hovedstaden og FAPS gruppens repraesen-
tanter i det regionale samarbejdsudvalg og underskrives af repraesentanter for
disse.

Aftalen fremsendes til overenskomstens parter Foreningen af Speciallaeger
(FAS) og Regionernes Lennings- og Takstnaevn (RLTN) til godkendelse.

@re-, naese- og halslaeger med ydernummer i Region Hovedstaden har mulig-
hed for at blive omfattet af aftalen under forudseetning af, at de accepterer vil-
kar og betingelser i aftalen.

Center for Sundhed

38665228

Dato: 27. januar 2021

Joumalnr. 18018981



§ 2 Aftalens formal
Formalet med aftalen er:

* Attilbyde borgere med ukomplicerede heretab et kontinuerligt og sam-
menhzengende hereapparatforleb hos ere-, nzese- og halslseger uden
unedig gentagelse af undersegelser og uden egenbetaling for borge-
ren.

§ 3 Patientgrundlag

Aftalen omfatter voksne borgere i Region Hovedstaden med ukomplicerede
heretab, hvor det er lesgefagligt vurderet, at der er behov for hgreapparat. Dog
galder dette ikke borgere bosat i Bornholms Regionskommune, der i stedet
kan benytte sig af Bornholms Regionskommunes Kommunikationscenter for
hereapparatbehandling af ukomplicerede heretab.

Stk. 2 Patienter under 18 ar eller voksne med svaere eller komplicerede here-
tab er ikke omfattet af aftalen, men skal henvises til behandling pa et hospital
(if. vejledning om hareapparatbehandiing fra 2009).

Stk. 3 Aftalen omfatter ikke honorering for behandling af borgere i andre regio-
ner.

Hvis en borger skifter bopael fra en anden region til Region Hovedstaden kan
borgeren fa hereapparatbehandling i Region Hovedstaden i henhold til denne
aftale.

Hvis en borger er pabegyndt hareapparatbehandlingen i Region Hovedstaden,
men fraflytter regionen, kan borgeren ikke fortseette forlzbet i Region Hoved-
staden, men skal benytte sig af de behandlingsmuligheder, som der er i deres
nye bopeelsregion.

Stk. 4 Gruppe 2-sikrede fra Region Hovedstaden har ret til samme tilskud som
en gruppe 1-sikret, jf. sundhedslovens § 64, stk. 2 og § 7 i bekendtgarelse nr.
1238 af den 5. december 2006.

Stk. 5 Greensearbejdere, der har bopasl i et andet E@S-land eller Schweiz og
arbejder i Danmark, har samme reitigheder som gruppe 1-sikrede, hvis graen-
searbejderens szerlige sundhedskort er udstedt i en kommune i Region Ho-
vedstaden,
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§ 4 Patientforleb herunder krav til patientinformation

Forlgbet vedrarende hareapparatbehandling indledes med, at en @re-, naese-
og halsleege foretager en undersegelse af harelsen, samt en raekke prover ty-
pisk i form af en toneaudiometri, taleaudiometri og tympanometri/stapedius.
Der stilles pa4 baggrund heraf en diagnose med forslag til behandling.

| de tilfeelde, hvor patienten - efter at veere oplyst om det frie valg, jf. stk. 2 —
veelger at fa hereapparatbehandling hos den @re-, naese og halsleege, der har
foretaget relevante undersegelser af hgrelsen, afregnes disse under samle-
ydeilsen 5120, jf. § 8.

Séfremt patienten ikke vaelger at fortsaette hareapparatbehandlingen hos den
ere-, nase- og halsleege, der har foretaget undersagelserne og preverne, af-
regnes disse som almindelige ydelser efter overenskomsten (ydelse 0101,
2007, 2008 og 2020).

Stk. 2 Ved behov for hereapparat skal gre-, naese- og halslaagen i henhold til
overenskomst om specialleegehjeelp oplyse patienten om mulighederne for frit
valg af hgreapparatbehandling pa regionens hospitaler, en godkendt, privat
hereklinik med offentligt tilskud, hos en are-, nsese- og halslzege omfattet af
denne aftale eller pd Bornholms Regionkommunes Kommunikationscenter
(sidstnaevnte gaelder kun for borgere bosat pa Bornholm).

@re-, nzese- og halsleegen skal i journalen dokumentere, at oplysningspligten
om patientens frie valg af hereapparatbehandling er opfyldt,

Stk. 3 Pre-, naese- og halslaegen har mulighed for at behandle egne patienter
med behov for hareapparat. @re-, neese- og halsleegen kan ogsé tage patien-
ter i behandling, som er blevet henvist fra et hospital eller fra en anden are-,
nase- og halsleege. Det er ogsé muligt at henvise patienter til andre ere-,
naese- og halslaeger, som har en aftale med regionen om hereapparatbehand-
ling.

Stk. 4 Pa regionens hjemmeside findes en reekke oplysninger til patienter om
hereapparatordningen.

For at sikre den bedst mulige patientinformation, skal de ere-, neese- og hals-
laeger, der er omfattet af ordningen, og som har en hjemmeside, lzegge oplys-
ninger pa deres hjemmeside om, at der pé regionens hjemmeside kan findes
information om ordningen — herunder hvilke andre gre-, naese- og halslager,
der er tilknyttet aftalen. @re-, neese- og haisleegerne skal samtidig lsegge et
link pé deres hjemmeside til det sted pa regionens hjemmeside, hvor oplysnin-
gerne findes. Regionen informerer gre-, naese- og halsizegerne om det rette
link.
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Stk. 6 Hvis en patient henvender sig til en ere-, neese- og halsleege, hvis kvote
er opbrugt, jf. § 7, skal ore-, naese- og halslegen oplyse patienten om, at pati-
enten skal tilga regionens hjemmeside, hvor der er oplysninger om, hvilke an-
dre ore-, naase- og halsleeger, der ikke har opbrugt deres kvote.

Stk. 6 Hvis en ere-, naese- og halsleege bade tilbyder offentlig hereapparatbe-
handling som en del af denne aftale, og samtidig har en privat hareklinik, skal
der vaere klar og utvetydig adskillelse mellem disse. Patienten skal ikke kunne
veere i tvivl om, at der tilbydes to forskellige behandlingsforlgb hos are-, nase-
og halsleagen. Derfor skal hereapparatbehandlingen foregé i forskellige loka-
ler, og der skal vaere forskellige hjiemmesider og telefonnumre til den offentlige
hereapparatbehandling og hereapparatbehandlingen i den private klinik.

Det forudsaettes, at are-, naese- og halslaegen efter lovgivningen har ret til at
udeve privat hereapparatbehandling.

Opmaerksomheden henledes i evrigt pd bestemmelserne i § 8 i overenskomst
om speciallazgehjaaip.

§ 5 Genudlevering

Hereapparater forventes at vaere brugbare i fire ar. Der kan som udgangs-
punkt tidligst bevilges et nyt hereapparat efter fire ar, regnet fra tidspunkiet for
udievering af horeapparat til patienten. @re-, neese- og halsleegen er forpligtet
til ved opslag i RHA-databasen at undersege, hvornar patienten sidst har faet
udleveret et hereapparat, jf. § 11

Stk. 2 Der kan ske udskiftning af hareapparat inden fire &r, nar:
(A) Genudievering af helbredsmasssige arsager

Der foreligger en laagefaglig vurdering af, at der er indtruffet en markant hel-
bredsbetinget forveerreise af harelsen eller hvis legemlige forandringer umulig-
gar fortsat anvendelse af det udleverede hareapparat, kan sre-, naese- og
haislzegen genudlevere et nyt hereapparat til patienten.

Genudleveringen afregnes med ydelse 5226 — Behandling 2 arer, og den teel-
ter med i den érlige hereapparatkvote.

(B) Genudlevering ved defekt elfer mistet hareapparat

Hvis et udieveret hereapparat gar i stykker, og enten sre-, naese- og halslee-
gen eller leveranderen vurderer, at det ikke er muligt at reparere det, eller pati-
enten har mistet hereapparatet, kan ere-, neese- og halsteegen genudlevere et
nyt hgreapparat til patienten.
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Der er aftalt et reduceret honorar for denne type genudlevering pa kr. 1.649,89
pr. 1. januar 2021 (1.500 kr. i okt. 2014-niveau), der afregnes med ydelse
5252, Genudlevering ved defekt eller mistet hareapparat inden 4 &r. Hver gre-
, Neese- og halslzege tildeles en saerskilt kvote for denne ydelse.

Stk. 3 Pligten tit genudleveringer inden de fire ar geelder bade til patienter,
som gre-, naese- og halslasgen selv har behandlet, og til patienter, der har
skiftet sre-, naese og halsleege enten som felge af den farste are-, naese- og
halsleeges fratrseden eller opher i kvoteordningen. Pligten omfatter desuden
patienter, der er pdbegyndt hareapparatbehandling efter en § 64 eller en § 65
aftale i anden region og efterfalgende er flyttet til Region Hovedstaden og derfor
skal fortsaette hgreapparatbehandlingen her,

Parterne er enige om straks at optage forhandling, safremt sundhedslovens
betingelser for genudlevering aendres.

Stk. 4. Hvis en pre-, naese- og halsleege undrer sig over mensteret for genud-
levering af hereapparater i sin klinik, skal @re-, naese- og halslazgen rette hen-
vendelse til regionen, der kan undersege mensteret nermere. Det er alene
det samlede genudieveringsmenster, speciallaagen kan rette henvendelse til
regionen om, hvorefter det er op til regionen, hvorvidt enkelte patienters gen-
udleveringsmanster skal underseges naermere med henblik p4 at afdeekke et
eventuelt misbrug fra patientens side.

Stk. 5 For udlevering af nyt hereapparat efter fire ar gelder det seedvanlige
honorar (ydelse 5226)

§ 6 Service og reparation af horeapparater

Det geelder generelt, at hvis patienten oplever, at et hgreapparat ikke virker

som forventet, skal patienten henvende sig til den behandlende gre-, naase-
og halsleege, der er forpligtet til at undersege, hvad &rsagen er og om muligt
afhjeelpe problemet.

Stk. 2 For de patienter, hvis behandlende ere-, naese- og halslaege er fratradt
eller ophart i kvoteordningen, samt de patienter, der er pabegyndt hareappa-
ratbehandling hos en praktiserende sre-, neese- og halsiaege i en anden re-
gion og efterfelgende er flyttet til Region Hovedstaden, geelder det, at s&fremt
de oplever, at hareapparatet ikke fungerer som forventet, kan de henvende
sig tit en ere-, nasse- og halslaege, der er omfattet af nasrveerende ordning.
Jre-, neese- og halslasgen vil i sa fald veere forpligtet til at undersage, hvad ar-
sagen er og om muligt afhjeelpe problemet.

Stk. 3 Hvis ore-, naese- og halsleegen vurderer, at der er behov for at sende
hereapparatet og/eller tilbeher til horeapparatet til reparation, er det are-,
naese- og haislasgen, der skal foresta forsendelsen og varetage den videre

Side 5



proces herfra. Det pahviler are-, naese- og halsleegen at atholde de hermed
forbundne udgifter.

Stk. 4 Hereapparater, der er udleveret efter denne aftale, er offentlig ejendom.

Det anbefales, at gre-, neese- og halslazegen oplyser patienten om dette, samt
oplyser om, at patienten bedes aflevere hereapparatet tilbage til gre-, naese-
og halslaegen efter endt brug, safremt hegreapparatet ikke er slidt op.

§ 7 Fordeling af hereapparatbehandlinger i Region Hovedstaden

Aftalen omfatter i alt 5.000 hereapparatbehandlinger om éret. Derudover tilde-
les hver tilknyttet ere-, naese- og halsizege en arlig genudleveringskvote til de-
fekte eller mistede hereapparater, jf. § 5, stk. 2. Da patienter med ukomplice-
rede heretab har frit valg mellem behandlingsmuligheder, kan der ikke stilles
en garanti om et konkret antal patienter pr. @re-, neese- og halslaege.

Stk. 2 @re-, naese- og halsleeger, der gnsker at blive tilsluttet aftalen om heore-
apparatbehandling, skal indsende en tilmeldingsblanket til regionen. Det er et
krav, at gre-, naese- og halsleegens klinik er godkendt af FORCE Technology

(tidl. DELTA). En kopi af godkendelsen skal indsendes til regionen.

Pre-, nazse- og halslaeger, der er blevet tilmeldt kvoten, vil automatisk blive til-
meldt en kvote for det efterfalgende ar, hvis de ikke har frameldt sig deres
kvote.

Ore-, naese- og halslaeger, der ikke forventer at anvende hele deres arlige
kvote, skal inden 1. oktober meddele dette til regionen med henblik pa, at regi-
onen kan omfordele ledig kvote til andre.

Hvis en gre-, naase- og halsleege ensker at framelde sig sin kvote i det efter-
falgende ar, skal framelding af aftalen ske senest d. 15. november til regionen.
Hvis man eksempelvis er tilmeldt en kvote i 2021, men ikke @nsker at have en
kvote i 2022, skal man indsende en framelding til regionen inden d. 15. no-
vember 2021.

Hvis en gre-, neese- og halslaege ensker at tilmelde sig en kvote, skal tiimel-
ding til aftalen ske senest d. 15. november &ret inden, man ansker at fa en
kvote. Hvis man eksempelvis snsker al lave hereapparatbehandling og vil til-
melde sig aftalen for at fa en kvote i 2022, skal man indsende en tilmelding til
regionen inden d. 15. november 2021.

@re-, naese- og halslazgers deltagelse i aftalen lgber, indtil aftalen opsiges, el-
ler ere-, naase- og halslazgen vaslger at framelde sig sin kvote.

Stk. 3 De 5.000 hereapparatbehandlinger fordeles arligt ligeligt biandt regio-
nens interesserede og kvalificerede gre-, naese- og halslaeger. Gre-, naese- og
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halsleegers kvote vil derfor blive reguleret arligt p& baggrund af antallet af til-
meldte are-, naese- og halsleeger. Den tildelte kvote kan derfor sendre sig fra
ar til ar.

Planlsegning af arlig kvote vil pdga efter d. 15. november og inden del efterfel-
gende ar.

Ved arsskiftet vil @re-, neese- og halslazger blive orienteret om naeste ars
kvote. Det vil blive publiceret pa sundhed.dk.

@re-, nzese- og halslasgen har ansvaret for at felge eget forbrug af hereappa-
ratbehandlinger. Det er are-, nasse- og halslaegens ansvar at sikre, at den in-
dividuelt aftalte kvote ikke overskrides. Hareapparatbehandlinger udover den
aftalte kvote vil ikke blive honoreret, og udgifterne for hgreapparatbehandlin-

ger ud over den aftalte kvote vil derfor pahvile are-, nasse- og halslaagen.

Stk. 4 Ved opher i praksis, herunder ogsé ved salg, tilfalder ere-, nese- og
halsleegens kvote regionen. Hvis en anden gre-, naese- og halslasge overtager
klinikken, vil man efter ansegning kunne overtage den opherte gre-, nase- og
halsleeges kvote i det pageeldende ar.

Stk. 5 Ledig kvote efter opharie ere-, naese- og halslager vil indga i fordelin-
gen af den samlede kvote mellem gre-, naese- og halslaegerne det efterfol-
gende ar.

§ 8 Honorering af ydelser
Der er aftalt falgende honorering af aftalens ydelser:

| Ydelsesnummer | Ydelse . Honorar
5120* 1. konsultation, here- | 899,66 kr.
prave, toneaudiometri,
taleaudiometri

5226 ' Behandling 2 arer eller | 3.423,24 kr.
genudlevering af hel-
bredsmzessige arsager

5252 ' Genudlevering ved de- | 1.649,89 kr.
fekt eller mistet hareap-
paratinden 4 ar

5227 . Efterbehandling | 219,47 kr,
* Ydelse 5120 er en samleydelse, som indeholder ydelserne 101 (1. konsultation), ydelse 2007 (foneaudio-
metri), ydelse 2008 (taleaudiometri) og ydelse 2020 (herepreve).
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Stk. 2 Regulering af ydelserne efter denne aftale felger reguleringen af over-
enskomstomradet, jf. § 50 i overenskomst om speciallezgehjselp. Ferste gang
ydelserne 5226, 5252, samt 5227 reguleres efter overenskomstomradet er pr.
1. oktober 2021, mens ydelse 5120 fortseetter den hidtidige regulering og der-
for reguleres den 1. april 2021.

Stk. 3 Der kan ikke éfregnes andre ydelser i forbindelse med hereapparatbe-
handling end de af stk. 1 nzevnte. Dette er ikke til hinder for, at der afregnes
for anden patientbehandling samme dag.

§ 9 Rekvisition af horeapparater og fjernbetjening

Ore-, naese- og halslaegerne rekvirerer hareapparater via regionens aftale med
AMGROS. Ved tilslutning til aftalen far puljeklinikken tilsendt materiale i form af
en miniudgave af Rammeaftalen med AMGROS, sortimentsoversigt samt udle-
veret log-in og vejledning til det websted, hvor der skal forega indberetning af
hareapparaterne.

Stk. 2 Indberetning skal ske minimum hver anden uge af hensyn til ajourfering
af lagerbeholdningen og betaling af hereapparaterne. Bliver apparaterne ikke
indberettet til tiden, kontakter AMGROS putjekiinikken for at faige op pa lager-
beholdningen. Hvis der ikke bliver indberettet korrekt efter 2 henvendelser fra
AMGROS, har AMGROS ret til at fakturere puljeklinikken for apparaterne frem
for at fakturere regionen. Efter hver henvendelse vedrerende forsinket indbe-
retning har puljeklinikken 5 hverdage til at indberette de pagaeldende apparater.

Stk. 3 | de helt seerlige tilfeelde, hvor patienten af fysiske grunde har brug for et
andet hereapparat end de hereapparater, der er omfattet af aftalen med AM-
GROS, kan sre-, naese- og halsleegen rekvirere hgreapparater og tilbeher
uden for sortimentsaftalen med AMGROS. Udlevering af hareapparater uden-
for sortiment forventes at blive brugt i et fatal af tilfaslde.

Stk. 4 Nogle patienter kan have behov for at f& udleveret en fiernbetjening.
Det beror pa en konkret sundhedsfaglig vurdering. Hvis det indgér i den sund-
hedsfaglige vurdering, at patienten har behov for en fiernbetjening til hereap-
paraterne for at kunne bestride sit arbejde, fungere socialt eller opretholde
eventuelle interesser, skal speciallasgen rekvirere og udievere en fiernbetje-
ning til patienten.

Stk. 5 Parterne er enige om at udarbejde et feelles informationsmateriale til de
af aftalen omfattede are-, naese- og halslezeger med henblik pa at sikre korrekt
brug af rekvisitionsordningen hos AMGROS.

§ 10 Kvalitetskrav
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Gre-, neese- og halsleegen forpligter sig til at levere de aftalte ydelser pa de af-
talte vilkar i egen praksis.

Stk. 2 Af hensyn til kvaliteten af haereapparatbehandlingerne skal ere-, naese-
og halslaegerne arligt udfere minimum 100 behandlinger.

Stk. 3 Drelaegens hareklinik skal opfylde de samme kvaliteiskrav som private
hereklinikker (jf. bekendtgerelse om hareapparatbehandling nr. 1140 af
10/11/2019).

@re-, naese- og halsleegens kiinik skal igbende godkendes af FORCE Techno-
logy (tidl. DELTA). @re-, neese- og halsleegen skal leve op til de kvalitetsmass-
sige krav, der er indeholdt i aftalen med FORCE Technology (tidl. DELTA),
kvalitetskrav stillet via evrig lovgivning samt de kvalitetskrav, der tit enhver tid
er geeldende for speciallaeger tilsluttet overenskomst om speciallaegehjzeip.

Jre-, neese- og halSlaegerne er forpligtet til at indberette til relevant landsdask-
kende kvalitetsdatabase, safremt der findes en sadan.

Stk. 4 Audiologiassistenter, som er feerdiguddannede efter 1. juli 2000, og som
selvsteendigt foretager audiometri og tilpasning af hareapparater, skal have
mindst to ars erhvervserfaring fra en audiologisk klinik, der foretager hgreap-
paratbehandling pa mindst 1.000 klienter arligt (jf. bekendtgarelse om hareap-
paratbehandling nr. 1438 af 23/12 2012).

Hvis audiologiassistenten ikke opfylder dette, kreeves tilstedevaerelse af ore-,
naese- og halslaege.

Audiologiassistenten arbejder under instruktion og supervision af speciaflae-
gen, og ansvaret for audiologiassistentens ydelser ligger hos speciallz=gen.

@re-, naese- og halslaegen er forpligtet til at sikre kvaliteten af den service, der
bliver leveret af audiologiassistenter, Det forventes, at are-, naese- og halslae-
gen felger kvaliteten af audiologiassistentens arbejde. -

Regionen kan ved behov eftersperge dokumentation fra @re-, naese- og hals-
lzzgen for audiclogiassistentens kvalifikationer.

§ 11 Brug af RHA-databasen

Der méa alene ske opslag i RHA-databasen pa borgere bosat i Region Hoved-
staden, hvis opslag er nedvendig i forbindelse med offentlig hareapparatbe-
handling efter denne aftale. Oplysninger fra databasen ma ikke anvendes til
andre formal end offentlig hereapparatbehandling efter denne aftale.
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Reglonen har udarbajdet en erklzring om accepi af vilkar for anvendelse af
RHA-databasen. Detle for st indskearpe en korrekt anvendeise af RHA-dala-
basen. Erkissringen akal underskrives af ore-, neose- og haisissgen og indsen-
des il regionen.

Ore-, nase- og halslmgen er forpligtet til at udfylde en oversigi over, hvilke
medarbejdere, der skal have adgang Ul RHA-databasen og indsende denne fif
regionsn med angivelse af e-mailadresser iil de relevanie medarbejdere. E-
mailadrasserne skal vesre oprettet vig specialleegens hjsmmeside. Oversigten
skal indsendes til regionen hver gang, der skal opreties nye adgange til RHA-
databssen.

Ore-, nemse- og halsisagen har pligt til at sikre, ot fratradie medarbejdere ikke
lengere har adgang il RHA-databasen.

§ 12 Udelukkolse af aftalen

Som anfort | §1 har ere-, nease- og halsissger med ydernummer i Region Ho-
vedsladen mulighed for at blive omfattet af aftalen under forudssetning af, at
de accepterer vilkar og betingelser i aftalen. | det omfang, at ore-, naese- og
halslzegen ikke opfyider betingelserne i aftalen vil ore-, naese- og halslesgen
blive udelukket fra at vasre omfatiet af aftalen. inden regionen traaffer afge-
relse om udelukkelse skal der gennemferes en hering af ere-, neese- og hals-

leegen.

@re-, ne@se- og halslzegen har mulighed for at anke afgereisen il samarbejds-
udvaligel. Anke af afgoreisen har ikke opseeitende virkning.

§ 13 Attalens gyldighed

Den reviderede aftale traeder i kraft den 1 marts 2021 og erstatter "Aftale in-
den for specialet oreleagehjaelp (otologi) i henhold til § 64, stk. 2., i overens-
komst om specialissgehjaaip®, der tradte i kraft pr. 1. september 2018.

Stk. 2 Aftalen kan af begge parter opsiges med 6 maneders varse til den 1. |

en maned,

Reglon Hovedstaden, den 23 /lé = 021 Foreningen af Praktise- O (/
/I: ';“)S'c. rende speciallaeger, den 02/ 102 /
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Regionernes Lennings- og Takstnaevn, den Foreningen af speciallee-
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